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MAKLUMAT
PELAYANAN

DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

Siap bekerja dengan sungguh-sungguh untuk melayani dan
membahagiakan masyarakat dengan hati yang tulus.

Sanggup untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan standar
pelayanan berdasarkan peraturan menteri pendayagunaan aparatur
negara dan reformasi birockrasi nomor 15 tahun 2014 tentang

pedoman standar pelayanan.

Siap memberikan pelayanan sesuai dengan kewajiban dan
akan melakukan perbaikan secara terus-menerus.

Bersedia untuk menerima sanksi dan/atau memberikan kompensasi
apabila pelayanan yang diberikan tidak sesuai standar.
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