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SURAT KEPUTUSAN
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

NOMOR : 18.25/503/ ¢q /sr<8 /Il /2023

TENTANG

PEMBERIAN KOMPENSASI BAGI PENERIMA LAYANAN YANG MENERIMA
PELAYANAN TIDAK SESUAI DENGAN STANDAR PELAYANAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
Menimbang : a. bahwa dalam rangka meningkatkan kinerja pegawai,

meningkatkan kepatuhan terhadap standar pelayanan
dan meningkatkan kepuasan penerima layvanan
terhadap pelayanan yang diberikan oleh penvelenggara
pelavanan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai,
dipandang perlu untuk menetapkan pemberian
kompensasi;

b. bahwa kompensasi yang diberikan oleh penyelenggara
pelayanan kepada penerima layvanan adalah terhadap
lavanan yang diberikan tidak sesuai dengan standar
pelayanan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai;

c¢. bahwa  berdasarkan  pertimbangan  sebagaimana
dimaksud pada huruf a dan b, perlu menetapkan
keputusan kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang
Bedagai tentang pemberian kompensasi bagi penerima
layanan vang menerima pelayanan tidak sesuai dengan
standar pelavanan pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang
Bedagai.



Mengingat

Menetapkan

1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2003 tentang
Pembentukan Kabupaten Samosir dan Kabupaten
Serdang Bedagai di Provinsi Sumatera Utara;

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

3. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang
Pembentukan Peraturan Perundang-Undangan:

4. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur
Sipil Negara;

5. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah sebagaimana telah diubah
beberapa kali, terakhir dengan Undang-Undang Nomeor 9
Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas Undang-
Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah
Daerah;

6. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

7. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah;

8. Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2017 tentang
Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan
Pemerintahan Daerah;

9. Peraturan Pemerintah Nomor 72 Tahun 2019 tentang
Perubahan atas Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun
2016 tentang Perangkat Daerah;

10. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010
tentang Standar Layanan Informasi Publik;

11, Peraturan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai Nomor 8
Tahun 2018 tentang Pelavanan Publik.

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN
SERDANG BEDAGAI TENTANG PEMBERIAN KOMPENSASI
BAGI PENERIMA LAYANAN YANG MENERIMA PELAYANAN
TIDAK SESUAI DENGAN STANDAR PELAYANAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KABUPATEN SERDANG BEDAGAI,



KESATU

KEDUA

KEDUA

KETIGA

Menetapkan pemberian kompensasi bagi penerima layvanan
yvang menerima pelayanan tidak sesuai dengan standar
pelayanan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai.

Kompensasi sebagaimana dimaksud dalam diktum KESATU
diberikan jika dalam pemberian layanan kepada penerima
layanan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai tidak sesuai dengan
standar Pelayanan.

Kompensasi sebagaimana dimaksud dalam diktum

KESATU, diantaranya dapat berupa :

1. Memberikan layanan prioritas pada proses berikutnya;
dan;

2. Menyvampaikan permintaan maaf atas pelayanan yang
tidak sesuai dengan standar pelayanan yvang berlaku;

3. Mengirimkan hasil dokumen administrasi yang
dibutuhkan bagi pengguna layanan ke alamat pengguna
layanan.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan
dengan ketentuan apabila di kemudian hari ternvata
terdapat kekeliruan di dalamnya akan diadakan perbaikan
sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Sei Rampah
pada tanggal - ¥ Wbtuan 2023

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
ANAN TERPADU SATU PINTU
SERDANG BEDAGAI
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