PEMERINTAH KABUPATEN SERDANG BEDAGA
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PASIEN//IPENGGUNA

' Hak Pasien

2

|} - Memperoleh Informasi Mengenai Tata Tertib Dan Peraturan Yang Berlaku
L ' Di Puskesmas
= | - Memperoleh Informasi Tentang Hak Dan Kewajiban Pasien
| - Memperoleh Layanan Yang Manusiawi, Adil Dan Jujur, Tanpa Diskriminasl
.11 - Memperoleh Pelayanan Kesehatan Yang Bermutu Sesuai Dengan Standar
<4 Dan Operasional Profesi
- Memperoleh Layanan Yang Efektif Dan Efisien Sehingga Pasien Terhindar Dari |
~ Kerugian Fisik Dan Materi ' ;
1 - Mengajukan Pengaduan Atas Kualitas Pelayanan Yang Didapatkan '
| - Memilih Dokter Sesuai Dengan Keinginannya Dan Peraturan Yang Berlaku
Dipuskesmas
|| - Meminta Konsultasi Tentang Penyakit Yang Dideritanya Kepada Dokter Lain
-2} (Second Openion) Yang Menmiliki Surat lzin Praktek (SIP) Baik Didalam
Ruangan Maupun Diluar Puskesmas
| - Mendapatkan Privasi Dan Kerahasiaan Penyakit Yang Diderita Termasuk
Data-Data Medisnya :
| - Memberikan Persetujuan Atau Menolak Atas Tindakan Yang Akan Dilakukan
| Oleh Tenaga Kesehatan Terhadap Penyakit Yar!g Dideritanya
~ | - Mendapatkan Informasi Yang Meliputi Diagnosis Dan Tata Cara Tlndak_an
| Medis, Tujuan Tindakan Medis, Alternatif deakap. Resiko Dan Kon;pll:kasl
e Yahg Mungkin Terjadi, Dan Prognosis Terhadap Tindakan Yang Dilakukan
#.1 Serta Perkaraan Biaya Peggrbat;n- e i
71 . Didampingi Keluarganya Dalam Heada ,
. aled:j':lglnlfan Ibada: sZsuai Agama Atau Kepercayaan Yang Dianutnya

‘ i Lainnya v
e Hal Itu Tidak Mengganggu Pengguna/Pasien L
B | :!?:;:mleh Keamanan Dan Keselamatan Dirinya Selama Dalam Perawatan

# . als:;;:i'::i!sul. Saran Perbaikan Atas Perlakuan Puskesmas Terhadap
‘ Dirinyak Pelayanan
“41 - Menolak Pelayanan Bimbl
i epercayaan Yang Dianutnya

21 B zae::g:gat D);n Atau Menuntut Puskesmas Amn
Memberikan Pelayanan Yang Tidak Sesuai Denga

#41 Pperaturan Perundang-Undangan

Bimbingan Rohani Yang Tidak Sesual Dengan Agama

ila Puskesmas Itu Diduga
Standar Baik Secara

ke - ‘

Kewajiban Pasiensss

. Memberikan [nformasi Yang Lengkap dan Juju

i Kesehatannyd iuk Dokter, Dokter Gig! Dan Petug

| - Mematuhi Nasi D chusnas
; i tuan Yang Berla 5
i H . :e::::?l:a?lt:\galan Jasa Atas Pelayanan Yang Diterd
-Me

’ r Tentang Masalah
s Puskesmas.
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