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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena dengan rahmat,
karunia serta taufik dan hidayah-Nya, kami dapat menyusun Laporan Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) di Lingkungan Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai
Tahun 2024.

Laporan Survei Kepuasan Masyarakat pada lingkup Badan Pendapatan Daerah
Kabupaten Serdang Bedagai merupakan bentuk pertanggungjawaban dan tolak ukur tingkat
pencapaian sasaran atas pelaksanaan kegiatan sesuai dengan program dan kebijakan yang
ditetapkan.

Badan Pendapatan Daerah sangat membutuhkan informasi dari pelayanannya secara
rutin dan berkala, dengan harapan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas
pelayanan di Badan Pendapatan Daerah kepada masyarakat, oleh karena itu Badan
Pendapatan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai mengadakan survei ini. Survei ini
didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi, Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Sebagai bentuk pertanggungjawaban kepada publik dan tanggung jawab
penyelenggaraan negara, laporan ini sangat terbuka terhadap saran dan masukan. Kegiatan
Survei Kepuasan Masyarakat semester | tahun 2024 ini dilaksanakan pada bulan Januari s.d.
Juni 2024. Analisis Indeks Kepuasan Masyarakat, kesimpulan dan rekomendasi serta
beberapa catatan berdasarkan hasil pelaksanaan survei kami sampaikan dalam laporan ini
agar dapat menjadi masukan untuk pelayanan publik di Badan Pendapatan Daerah

Kabupaten Serdang Bedagai.

Kami mengucapkan terima kasih atas dukungan semua pihak yang telah membantu
hingga tersusunnya Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Semester | tahun 2024. Kami
menyadari masih banyak kekurangan dalam proses pelaksanaan survei dan pembuatan
laporan, oleh karena itu kritik dan saran yang membangun senantiasa kami terima untuk
perbaikan. Semoga laporan ini berguna bagi semua pihak, khususnya Badan Pendapatan
Daerah Kabupaten Serdang Bedagai dan masyarakat pengguna layanan di Badan
Pendapatan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Pelayanan publik oleh aparatur pemerintah masih banyak dijumpai
kelemahan sehingga belum dapat memenuhi kualitas yang diharapkan
masyarakat. Hal ini ditandai dengan masih adanya berbagai keluhan
masyarakat yang disampaikan melalui media massa, sehingga dapat

menimbulkan citra yang kurang baik terhadap aparatur pemerintah.

Mengingat fungsi utama pemerintah adalah melayani masyarakat maka
pemerintah perlu terus berupaya meningkatkan kualitas pelayanan
sebagaimana amanat Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik. Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik
secara berkelanjutan tersebut, maka perlu dilakukan evaluasi terhadap
penyelenggaraan pelayanan publik. Dalam menyelenggarakan pelayanan
publik, penyelenggara mempunyai beberapa kewajiban yang harus
dilaksanakan sebagaimana pasal 15 dalam Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik. Evaluasi perlu dilakukan guna mengetahui

sejauh mana kewajiban yang dilaksanakan penyelenggara pelayanan telah

dipahami dan diketahui oleh masyarakat.

Salah satu bentuk evaluasi terhadap penyelenggara pelayanan publik
dapat dilaksanakan melalui kegiatan survei kepuasan masyarakat kepada
pengguna layanan dengan mengukur kepuasan masyarakat pengguna
layanan sebagaimana yang telah diatur dalam Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Kepuasan masyarakat merupakan ukuran
untuk menilai kualitas layanan publik. Seiring dengan kemajuan teknologi
dan tuntutan masyarakat dalam hal pelayanan, maka unit penyelenggara
pelayanan publik dituntut untuk memenuhi harapan masyarakat dalam

melakukan pelayanan.



Menyikapi hal di atas, pada tahun anggaran 2024 ini, Badan Pendapatan
Daerah Kabupaten Serdang Bedagai melalui Bagian Organisasi Sekretariat
Daerah Kabupaten Serdang Bedagai melakukan evaluasi kinerja pelayanan
publik terhadap bidang pelayanan di Badan Pendapatan Daerah Kabupaten
Serdang Bedagai melalui pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat. Kegiatan
ini diharapkan dapat menjadi salah satu tolak ukur keberhasilan Badan
Pendapatan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat sehingga dapat ditetapkan kebijakan-

kebijakan ataupun program-program yang efektif dan tepat sasaran.

B. DASAR HUKUM

Dasar hukum yang dipergunakan dalam pelaksanaan Survei Kepuasan
Masyarakat Tahun 2024 adalah :

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang- Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik;

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Repormasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

4. Peraturan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai Nomor 2 Tahun 2022
tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai
Nomor 6 Tahun 2016 tentang Pembentukan Perangkat Daerah
Kabupaten Serdang Bedagai;

5. Peraturan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai Nomor 6 Tahun 2016
tentang Pembentukan Perangkat Daerah Kabupaten Serdang Bedagai
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Daerah Kabupaten
Serdang Bedagai Nomor 2 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas
Peraturan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai Nomor 6 Tahun 2016
tentang Pembentukan Perangkat Daerah Kabupaten Serdang Bedagai,



. Peraturan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai Nomor 8 Tahun 2018

tentang Pelayanan Publik

. Peraturan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai Nomor 6 Tahun 2021

tentang Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah 2021 - 2026

. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 48 Tahun 2022 tentang

Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan Publik di lingkungan

Pemerintah Kabupaten Serdang Bedagai.

. Keputusan Kepala Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Serdang

Bedagai tentang Tim Pelaksana Survey Kepuasan Masyarakat di
lingkungan Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai

PENGERTIAN UMUM

Dalam laporan ini yang dimaksud dengan :

|

Survey Kepuasan Masyarakat adalah kegiatan pengukuran secara
komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas

layanan yang diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik

. Indeks Kepuasan Masyarakat adalah hasil pengukuran dari kegiatan

Survey Kepuasan Masyarakat berupa angka. Angka ditetapkan dengan

skala 1 (satu) sampai dengan 4 (empat).

. Unit pelayanan publik adalah unit kerja/kantor pelayanan pada

instansi pemerintah, yang secara langsung maupun tidak langsung

memberikan pelayanan kepada penerima pelayanan.

. Unsur Survey Kepuasan Masyarakat adalah unsur-unsur yang menjadi

indikator pengukuran kepuasan masyarakat terhadap penyelenggaraan
pelayanan publik

Pemberi pelayanan publik adalah pegawai instansi pemerintah yang
melaksanakan tugas dan fungsi pelayanan publik sesuai peraturan

perundang-undangan

. Penerima pelayanan publik adalah orang, masyarakat, lembaga

instansi pemerintah dan dunia usaha yang menerima pelayanan dari

aparatur penyelenggara pelayanan publik



D.

10.

11.
12.

. Kepuasan masyarakat adalah hasil pendapat dan penilaian

masyarakat terhadap kinerja pelayanan yang diberikan kepada
aparatur penyelenggara pelayanan publik.

Unsur Pelayanan adalah faktor atau aspek yang terdapat dalam
penyelenggaraan pelayanan kepada masyarakat sebagai variabel
penyusunan survei kepuasan masyarakat untuk mengetahui kinerja

unit pelayanan.

. Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada saat

pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan, atau yang pernah
menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan.
Pelayanan publik adalah segala kegiatan yang dilaksanakan oleh
penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan kebutuhan
penerima pelayanan, maupun dalam rangka pelaksanaan ketentuan
peraturan perundang-undangan.

Penyelenggara pelayanan publik adalah instansi pemerintah.

Instansi pemerintah adalah instansi pemerintah pusat dan pemerintah

daerah termasuk BUMN/BUMD dan BHMN.

PRINSIP PELAKSANAAN SURVEY

Dalam melaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat unit penyelenggara

pelayanan publik di Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai,

dilaksanakan dengan memperhatikan beberapa prinsip, yaitu :

1. Transparan; hasil Survey Kepuasan Masyarakat dipublikasikan dan

3.

mudah diakses oleh seluruh masyarakat

. Partisipatif; dalam melaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat

melibatkan peran serta masyarakat dan pihak terkait lainnya untuk
mendapatkan hasil survey yang sebenarnya

Akuntabel; hal hal yang diatur dalam Survey Kepuasan Masyarakat
harus dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar dan
konsisten kepada pihak yang berkepentingan berdasarkan kaidah

umum yang berlaku



4. Berkesinambungan; Survey Kepuasan Masyarakat dilakukan secara

berkala dan berkelanjutan untuk mengetahui perkembangan
peningkatan kualitas pelayanan

. Keadilan; pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat menjangkau
semua pengguna layanan tanpa membedakan status ekonomi, budaya,
agama, golongan, dan lokasi geografis serta perbedaan kapabilitas fisik
dan mental

. Netralitas; dalam melakukan Survey Kepuasan Masyarakat, surveiyor

tidak mempunyai kepentingan pribadi, golongan dan tidak berpihak

E. MAKSUD DAN TUJUAN

Maksud dan tujuan Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat sebagai

berikut adalah:

1.

Kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan publik
dimaksudkan untuk mendapatkan data tingkat kepuasan melalui survei
kepuasan kepada masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan oleh
Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai;

Survei Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan publik bertujuan
untuk mendapatkan feedback/umpan balik atas kinerja pelayanan yang
diberikan kepada masyarakat guna perbaikan dan peningkatan kinerja
pelayanan secara berkesinambungan;

Untuk mengetahui dan mempelajari tingkat kinerja Unit Loket Pelayanan
Pajak Daerah Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai,
Indeks Kepuasan Masyarakat adalah merupakan gambaran tentang
kinerja pelayanan unit yang bersangkutan yang dapat dijadikan sebagai
bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas
pelayanan publik selanjutnya.

Untuk mengetahui perbandingan antara harapan dan kebutuhan dengan
pelayanan melalui Data dan Informasi tentang tingkat kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari

aparatur penyelenggara pelayanan publik.
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10.

F.

Untuk mengetahui tingkat kepuasan pelayanan melalui hasil pendapat
dan penilaian masyarakat terhadap kinerja pelayanan yang diberikan
oleh aparatur penyelenggara pelayanan publik.

Untuk mengetahui kelemahan atau kekurangan dari pada unit loket
pelayanan pajak daerah Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Serdang
Bedagai sebagai salah satu unit penyelenggaraan pelayanan publik.
Untuk mengetahui kinerja Aparatur penyelenggaraan pelayanan yang
dilaksanakan oleh unit loket pelayanan pajak daerah Badan Pendapatan
Daerah Kabupaten Serdang Bedagai.

Adanya data dan informasi untuk bahan pertimbangan kebijakan yang
perlu diambil pada waktu yang akan datang dan memacu persaingan
positif, antar unit penyelenggara pelayanan dalam upaya peningkatan
kinerja pelayanan.

Sebagai sarana pengawasan bagi masyarakat terhadap kinerja pelayanan
unit loket pelayanan pajak daerah Badan Pendapatan Daerah Kabupaten
Serdang Bedagai.

Untuk mengetahui dan mempelajari segala kegiatan pelayanan yang
dilaksanakan oleh penyelenggara pelayanan publik pada unit loket
pelayanan pajak daerah Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Serdang
Bedagai sebagai upaya pemenuhan kebutuhan penerima pelayanan,
maupun dalam rangka pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-

undangan.

SASARAN

Sasaran kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat di lingkungan Badan

Pendapatan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai Tahun 2024 adalah :

|

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam

menilai kinerja penyelenggara pelayanan

. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas

pelayanan publik

. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam

menyelenggarakan pelayanan publik



4.

G.

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap

pelayanan publik

MANFAAT

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat secara periodik dapat diperoleh

manfaat sebagai berikut:

i

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam

penyelenggaraan pelayanan publik pada setiap unit pelayanan;

. Diketahui kinerja penyelenggaraan pelayanan yang telah dilaksanakan

oleh setiap unit pelayanan publik secara periodik;

. Diketahui tingkat kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap

hasil pelaksanaan pelayanan publik di setiap unit pelayanan;
Memicu persaingan positif antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup pemerintah pusat dan daerah dalam upaya peningkatan kinerja

pelayanan;

. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang Kkinerja unit

pelayanan;

. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya yang

perlu dilakukan oleh setiap unit pelayanan.



BAB II
GAMBARAN UMUM BADAN PENDAPATAN DAERAH
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
A. ASPEK GEOGRAFIS DAN DEMOGRAFIS

Kabupaten Serdang Bedagai dibentuk berdasarkan Undang-Undang
Nomoe 36 tahun 2003 tentang Pembentukan Kabupaten Samosir dan

Kabupaten Serdang Bedagai di Provinsi Sumatera Utara.

Secara Geografis Kabupaten Serdang Bedagai terletak antara 03° 012,57
— 03%46°33 Lintang Utara dan 98044°227-99019’01” Bujur Timur. Kabupaten
Serdang Bedagai secara umum terletak pada daerah bertofografi datar dan
bergelombang berkisar 1.900,22 Km? atau 2,65% dari luas Provinsi Sumatera
Utara dan Kabupaten Serdang Bedagai memiliki garis pantai sepanjang 55
Km.

Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai lahir sejalan
dengan pemekaran Kabupaten Serdang Bedagai pada tahun 2005,
mempunyai tugas pokok melaksanakan kewenangan pemerintah daerah

dalam bidang penyelenggaraan urusan keuangan.

B. VISI DAN MISI

Visi Bupati dan Wakil Bupati terpilih untuk periode 2021-2026
Kabupaten Serdang Bedagai merupakan gambaran kondisi masa depan yang
dicita —citakan dapat terwujud dalam kurun waktu tiga tahun. Sebagai
gambaran tentang apa yang ingin diwujudkan dalam kurun waktu tiga
tahun. Sebagai gambaran tentang apa yang ingin diwujudkan di akhir
periode perencanaan, maka visi tersebut dapat disebut sebagai Visi
Kabupaten Serdang Bedagai yang menggambarkan tujuan utama
penyelenggaraan pemerintahan bersama Pemerintah Daerah, DPRD, dunia
usaha, dan masyarakat pada umumnya. Sesuai dengan visi Bupati dan Wakil

Bupati terpilih maka visi misi pembangunan daerah jangka menengah



Kabupaten Serdang Bedagai tahun 2021-2026 adalah : “Mewujudkan
Kabupaten Serdang Bedagai yang Mandiri, Sejahtera dan Religius di
Tahun 2024”

Guna mewujudkan visi pembangunan daerah tersebut maka ditempuh
melalui 5 (lima) misi pembangunan daerah sebagai berikut :

a. Misi Pertama, Meningkatkan kualitas sumberdaya manusia yang cerdas,
sehat, unggul beriman dan bertagwa dengan pemanfaatan Ilmu
Pengetahuan dan Teknologi (Iptek).

b. Misi Kedua, Menyelenggarakan pelayanan public dengan tata kelola
pemerintahan daerah yang bersih dan baik (clean and good governance)
sesuai dengan hukum dan ketentuan yang berlaku.

c. Misi Ketiga, Meningkatkan potensi ekonomi kerakyatan yang berdaya
saing dengan titik berat pada pertanian, kelautan dan perikanan,
peternakan, pariwisata, usaha mikro kecil menengah, dan menciptakan
iklim investasi yang kondusif sehingga berpotensi membuka lapangan
pekerjaan baru sekaligus sebagai upaya mengatasi keterpurukan
ekonomi pada saat dan setelah pandemic wabah Covid-19.

d. Misi Keempat, Meningkatkan kuantitas dan kualitas sarana dan
prasarana infastruktur dengan pemanfaatan sumberdaya yang ada di
desa, kabupaten, provinsi, dan pusat yang terintegrasi dengan sektor-
sektor lainnya. |

e. Misi Kelima, Melakukan pemberdayaan masyarakat di berbagai aspek
dan meningkatkan ketersediaan fasilitas sosial, fasilitas umum, dan
ruang publik untuk seluruh lapisan masyarakat, termasuk anak-anak,

perempuan, dan kelompok difabel.

C. ORGANISASI DAN TATA KERJA

Berdasarkan Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 36 Tahun 2022
tentang Organisasi dan Tata Kerja Perangkat Daerah pada Pemerintah
Daerah Kabupaten Serdang Bedagai, Badan Pendapatan Daerah mempunyai

tugas pokok melaksanakan kewenangan Pemerintah Daerah Kabupaten



Serdang Bedagai bidang pendidikan. Badan Pendapatan Daerah dalam

melaksanakan tugas menyelengggarakan fungsi :

1. Perumusan kebijakan teknis pelaksanaan di bidang pendapatan
daerah;

2. Pelaksanaan pengelolaan pendapatan asli daerah;

3. Pengelolaan administrasi umum yang meliputi ketatausahaan,
kepegawaian, keuangan,peralatan/perlengkapan dan organisasi

badan.

Susunan Organisasi Badan Pendapatan Daerah, terdiri dari :

kepala badan;

sekretariat;

bidang perencanaan dan pengembangan pendapatan daerah;
bidang pengendalian dan evaluasi pendapatan daerah;

bidang pengelolaan pendapatan daerah

SR B

kelompok jabatan fungsional.
Sekretariat terdiri dari :

1. subbagian umum dan kepegawaian;

2. kelompok jabatan fungsional (perencanan ahli muda)
Bidang Perencanaan dan Pengembangan Pendapatan Daerah terdiri dari :

1. subbidang perencanaan;
2. subbidang pengembangan;

3. kelompok jabatan fungsional (penyuluh pajak ahli muda).
Bidang Pengendalian dan Evaluasi Pendapatan Daerah terdiri dari :

1. subbidang evaluasi dan pelaporan pendapatan daerah;
2. subbidang pengendalian pembinaan dan pengawasan pendapatan
daerah;

3. kelompok jabatan fungsional (pemeriksa pajak ahli muda).



Bidang Pengelolaan Pendapatan Daerah, terdiri dari :

1. subbidang penagihan pajak dan retribusi daerah;
2. subbidang perhitungan pajak dan retribusi daerah;
3. kelompok jabatan fungsional (penilai pajak ahli muda).

D. STANDAR PELAYANAN PUBLIK

Unit Penyelenggara Pelayanan Publik di Lingkungan Badan Pendapatan
Daerah Kabupaten Serdang Bedagai dalam melaksanakan pelayanan
terhadap masyarakat senantiasa mengacu pada Peraturan Bupati Serdang
Bedagai nomor 48 Tahun 2022 tentang Pedoman Penyusunan Standar
Pelayanan Publik di lingkungan Badan Pendapatan Daerah Kabupaten
Serdang Bedagai.

Standar Pelayanan Publik adalah suatu tolak ukur dipergunakan
sebagai pedoman penyelenggaraan pelayanan dan acuan penilaian kualitas
pelayanan sebagai komitmen atau janji dari penyelenggara pelayanan kepada

masyarakat untuk memberikan pelayanan yang berkualitas.

Maksud dan tujuan ditetapkannya Standar Pelayanan di Lingkungan
Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai adalah sebagai
pedoman bagi objek dan subjek pelayanan sehingga dalam pelaksanaan
pelayanan dan acuan penilaian kualitas pelayanan kepada masyarakat

untuk memberikan pelayanan yang berkualitas.

Standar Pelayanan yang digunakan sesuai dengan Pearturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun
2014. Secara umum, standar pelayanan publik di Lingkungan Badan

Pendapatan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai :

Dasar hukum

Persyaratan

Sistem, mekanisme dan prosedur
Jangka waktu penyelesaian

Biaya / Tarif

LA L A

Produk pelayanan



7. Sarana dan prasarana atau fasilitas

8. Kompetensi pelaksana

9. Pengawasan internal

10. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
11. Jumlah belaksana

12. Jaminan pelayanan

13. Jaminan keamanan dan keselamatan pelayanan

14. Evaluasi kinerja pelaksana



BAB III

METODOLOGI PENGUKURAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024

A. OBJEK SURVEI

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat mengamanahkan agar setiap Unit Penyelenggara
Pelayananan Publik melalui Survei Kepuasan Masyarakat secara berkala
minimal 1 (satu) kali dalam setahun. Badan Pendapatan Daerah Kabupaten
Serdang Bedagai melakukan satu kali survei Kepuasan Masyarakat untuk
Tahun 2024 untuk beberapa jenis pelayanan dasar dan pelayanan penunjang
yang diberikan oleh unit penyelenggara pelayanan publik yang mampu
mewakili gambaran kualitas pelayanan publik Badan Pendapatan Daerah

Kabupaten Serdang Bedagai secara umum.

Survei Kepuasan Masyarakat ini akan memberikan gambaran data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat melalui pengukuran secara
kuantitatif dan kualitatif atas persepsi masyarakat dalam menerima layanan
dari unit penyelenggara pelayanan publik di Badan Pendapatan Daerah

Kabupaten Serdang Bedagai.

Survei Kepuasan Masyarakat menjadi bahan penilaian terhadap unsur
pelayanan yang masih perlu perbaikan dan menjadi pendorong setiap unit
penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanannya.
Mengingat jenis pelayanan sangat beragam dengan sifat dan karakteristik
yang berbeda, maka untuk memudahkan penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat unit pelayanan memerlukan pedoman umum yang digunakan
sebagai acuan untuk mengetahui kinerja pelayanan publik di Badan
Pendapatan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai yang menjadi objek survei.

Adapun unit penyelenggara pelayanan publik yang dijadikan sebagai

objek survei adalah instansi yang menyelenggarakan pelayanan bidang dasar

dan pelayanan penunjang dengan jumlah respon sebanyak 121 responden.



B. PELAKSANAAN DAN TEKNIK SURVEY

B.1l. Pelaksanaan Survei

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat terhadap unit penyelenggara

pelayanan publik di Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai

Tahun 2024 dilaksanakan melalui tahapan perencanaan, persiapan,

pelaksanaan, pengolahan, dan penyajian hasil survei yang mencakup

langkah-langkah sebagai berikut :
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Menyusun instrumen survei;

Menentukan besaran dan teknik penarikan sampel;
Penetapan responden, lokasi dan waktu pengumpulan data;
Melaksanakan survei;

Mengolah survei;

Pelaksanaan kegiatan pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat

dilaksanakan pada unit penyelenggara pelayanan publik Badan Pendapatan

Daerah Kabupaten Serdang Bedagai selama 1 (satu) semester dalam tahun

2024.

1. Persiapan penyusunan Instrumen survei

a. Penetapan Pelaksana
Pembentukan Tim penyusun Survei Kepuasan Masyarakat (SKM).
Kemudian Tim penyusunan SKM melakukan konsultasi dan diskusi
dengan unit pelayanan membahas mengenai kuesioner. Setelah itu
Tim penyusun SKM menyusun jadwal pengumpulan data. Lalu Tim
penyusun SKM memberikan arahan kepada petugas pelayanan publik
untuk mengisi kuesioner dengan efektif.

b. Penyiapan bahan
b.1. Kuesioner
Dalam penyusun Survei Kepuasan Masyarakat digunakan kuesioner
sebagai alat bantu pengumpulan data masyarakat penerima layanan.
Kuesioner disusun berdasarkan tujuan survei terhadap tingkat

kepuasan masyarakat. Bentuk kuesioner sebagaimana terlampir.



b.2. Bagian dari Kuesioner

Kuesioner dibagi atas 3 (tiga) bagian yaitu :

Bagian | : Identitas responden meliputi nama, usia, jenis
kelamin, pendidikan dan pekerjaaan, yang berguna
untuk menganalisis profil responden dalam

penilaiannya terhadap unit penyelenggara

pelayanan.

Bagian II : Jenis Pelayanan yang diterima dan Identitas
Surveiyor

Bagian II1 : Mutu pelayanan publik adalah pendapat penerima

layanan (masyarakat), atas pelayanan yang
diberikan petugas.
b.3. Bentuk Jawaban
Bentuk jawaban pertanyaan dari setiap unsur pelayanan secara
umum mencerminkan tingkat kualitas pelayanan, yaitu dari yang
sangat baik sampai dengan tidak baik. Untuk kategori tidak baik
diberi nilai persepsi 1, kurang baik diberi nilai persepsi 2, baik diberi

nilai persepsi 3, sangat baik diberi nilai persepsi 4.

2. Penetapan Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data

Jumlah Responden

Teknik penarikan sampel disesuaikan dengan jenis layanan, tujuan
survei, dan data yang ingin diperoleh. Responden adalah pengguna
layanan yang didefiniskan sebagai orang yang sedang atau penuh
(paling lama 1 tahun terakhir) mendapat pelayanan pada unit
pelayanan dan dipilih secara acak yang ditentukan sesuai dengan
cakupan wilayah masing-masing unit pelayanan. Sedangkan untuk
besaran sampel dan populasi menggunakan tabel sampel dari
Krejcie and Morgan. Sehingga akhirnya terpilih sebanyak 121
responden. |

Lokasi Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan pada Unit Layanan (Loket Pelayanan)
Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai.



e Pengumpulan Data
Pengumpulan data lapangan dilakukan dengan survei kepada
masyarakat yang menjadi pengguna layanan dari produk layanan
Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai, dengan
jumlah responden 121 orang.
3. Pengisian kuesioner
Pengisian kuesioner dilakukan dengan dilakukan cara yakni
Responden mengisi sendiri Lembar Kuesioner dan Surveior dan
Analisis bertugas mengisi lembar kuesioner yang telah disediakan.
4. Pengolahan dan Analisis Data
Kuesioner yang telah diisi kemudian dan dikumpulkan dan diolah
secara kuantitatif dengan menggunakan aplikasi Microsoft Excel.
Proses dan analisis data sesuai dengan petunjuk dalam Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017, sehingga sudah sesuai dengan standar
nasional. Selanjutnya data diolah dengan wuji statisitik untuk
memperoleh informasi yang lebih terhadap data yang didapat sehingga
hasil survei dapat lebih bermanfaat.
4.1 Metode Pengolahan Data
Nilai Survei Kepuasan Masyarakat dihitung dengan menggunakan
“ nilai rata-rata tertimbang” masing-masing unsur pelayanan.
Dalam penghitungan Survei Kepuasan Masyarakat terhadap 9
unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki
penimbang yang sama dengan rumus sebagai berikut :

Bobot Nilai rata-rata tertimbang = Jumlah Bobot =1 =0.1111
Jumlah Unsur 9

pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai

berikut:

insur x Nilai penimbang

=

SKM = Total dari nilai persepsi per
Total unsur yang terisi




Untuk memudahkan interpretasi

terhadap penilaian Survei

Kepuasan Masyarakat yaitu antara 25-100 maka hasil penilaian

tersebut di atas dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan rumus

sebagai berikut :

SKM unit pelayanan x 25

Mengingat unit pelayanan mempunyai karakteristik yang berbeda-beda,

maka setiap unit layanan dimungkinkan untuk :

a. Menambah unsur yang dianggap relevan

b. Memberikan bobot yang berbeda terhadap 9 (Sembilan) unsur yang

dominan dalam unit pelayanan, dengan catatan jumlah bobot seluruh

unsur tetap 1.

Tabel 1.

Nilai Persepsi, Interval SKM, Interval Konversi SKM, Mutu

Pelayanan, dan Kinerja Unit Pelayanan

Nilai Nilai Interval Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Persepsi Skm Konversi Skm | Pelayanan Pelayanan
1 1,00 - 2,59 25,00 - 64,99 D Tidak

Memuaskan

2 2,060 - 3,06 65,00 - 76,6C C Kurang
Memuaskan
3,06 - 3,53 76,61 — 88,30 B Memuaskan

3,53 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat
Memuaskan

4.2. Perangkat Pengolahan

a. Pengolahan dengan komputer

Data entry dan perhitungan survei dapat dilakukan dengan program

komputer / system data base (Microsoft Excel)




b. Pengolahan secara manual

1) Data Isian kuesioner dari setiap responden dimasukan ke dalam

2

formulir mulai dari pertanyaan 1 sampai dengan pertanyaan 10,

dari 10 pertanyaan tersebut, mengandung 9 unsur pelayanan

yang harus dilakukan survei.

Langkah selanjutnya, untuk mendapatkan nilai rata-rata per

unsur pelayanan dan nilai survei pelayanan adalah sebagai

berikut :

a)

b)

Nilai rata-rata per unsur pelayanan.

Nilai masing-masing pertanyaan terkait pelayanan
dijumlahkan (ke bawah) sesuai dengan jumlah kuesioner
yang diisi oleh responden. Untuk mendapatkan nilai rata-rata
pertanyaan unsur pelayanan dibagi dengan jumlah
responden yang mengisi. Setelah mendapatkan nilai rata-rata
setiap pertanyaan, dicarilah nilai rata-rata per unsur
pelayanan. Hal ini lakukan karena ada tiga unsur yang harus
dinilai menggunakan dua hingga tiga pertanyaan.

Tujuan penggunaan dua hingga empat pertanyaan pada
beberapa unsur sesuai dengan kondisi dilapangan (pelayanan
yang diberikan di lapangan). Untuk mendapatkan nilai rata-
rata tertimbang per unsur pelayanan, jumlah nilai rata-rata
per unsur pelayanan tersebut dikalikan dengan 0,111 sebagai
nilai bobot rata-rata tertimbang.

Nilai survei pelayanan

Untuk mendapatkan nilai survei unit pelayanan, ke 9 unsur
dari nilai rata-rata tertimbang tersebut pertanyaan tersebut

dijumlahkan.



4.3. Pengujian Kualitas Data
Data pendapat masyarakat yang telah dimasukkan dalam masing-
masing kuesioner, disusun dengan mengkompilasikan data
responden yang dihimpun berdasarkan kelompok umur, jenis
kelamin, pendidikan terakhir, dan pekerjaan utama. Informasi ini
dapat digunakan wuntuk mengetahui profil responden dan
kecenderungan jawaban yang diberikan, sebagai bahan analisis

objektivitas.



BAB IV
PELAKSANAAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

DI BADAN PENDAPATAN DAERAH KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

A. KARAKTERISTIK MASYARAKAT PENERIMA LAYANAN

Survei kepuasan masyarakat telah dilakukan dengan melibatkan
sebanyak 121 orang responden untuk melihat gambaran umum masyarakat
yang mengurus administrasi pendidikan di Badan Pendapatan Daerah

Kabupaten Serdang Bedagai dapat dijelaskan dari berbagai informasi berikut:

a. Jenis Kelamin
Dari jumlah 121 orang responden terdiri dari 56 % (68 orang) laki-laki
dan peserta perempuan berjumlah 43 % (S3orang). Hal ini dapat dilihat
pada diagram berikut ini:

DIAGRAM I

Jenis Kelamin

® Laki-Laki

® Perempuan




b. Tingkat Pendidikan
Tingkat pendidikan responden yang terbanyak berlatar belakang
pendidikan S-1 sebesar 50,5 % dan yang terendah adalah kelompok
dengan latar belakang pendidikan SD sebesar O %. Dan lainnya
responden dengan latar belakang SMP 3 %, pendidikan SMA sebesar 38

%, Diploma sebesar 14 % dan S-2 sebesar 2 %.

DIAGRAM 2

Tingkat Pendidikan

®SD

= SMP
% SLTA
= DI/DlI
=Sl
mS2/S3

TABEL 2.
Pendidikan Responden
TINGKAT JUMLAH PERSENTASE
KEPENDIDIKAN

SD 0 0%

SMP 3 2%

SMA 38 31%
Diploma 17 14%

S-1 61 50%

S-2 2 2%
TOTAL 121 100%




c. Usia Responden

Responden merupakan penerima layanan yang masih aktif dalam
mengurus atau mendapatkan produk layanan. Dengan melihat sebaran
usia responden sebagian besar penerima layanan masih berusia sangat
produktif yakni umur antara 20 s.d 35 tahun sebanyak 50 %, 36 s.d 50
tahun sebanyak 38 %, diikuti dengan usia diatas 50 tahun sebanyak 12%

dan usia dibawah 20 tahun sebanyak O %. Sebaran usia responden ini

dapat dilihat pada table dan diagram berikut :

Tabel 3.
Usia Responden
UMUR RESPONDEN JUMLAH PERSENTASE
(THN)
Di bawah 20 0 0%
20 s/d 35 61 50%
36 s/d 50 46 38%
50 tahun ke atas 14 12%
TOTAL 121 100 %
DIAGRAM 3
Usia Responden

= Di bawah 20

®205s/d 35

# 36 s/d 50

® 50 tahun ke atas




d. Pekerjaan Responden

Responden memiliki pekerjaan yang sangat beragam, sebagian besar
pekerjaan responden adalah pekerja sektor informal yang tidak terakomodir
secara spesifik sehingga dikategorikan lainnya seperti pelajar dan mahasiswa
serta petani yang dikelompokkan dengan unsur lainnya sebanyak 22 %,
Wirausaha sebanyak 18 %, Swasta sebanyak 27 %, Pegawai Negeri Sipil (PNS)
sebanyak 26 % dan Polisi Republik Indonesia {(POLRI) sebanyak 5% dan TNI
sebanyak 2%. Sebaran jenis pekerjaan yang dimiliki responden di Lingkungan
Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai dapat dilihat pada
table dan diagram dibawah ini :

Tabel 4.
Pekerjaan Responden
JENIS Pekerjaan JUMLAH PERSENTASE

PNS 4t 26%
TNI - 2%
POLRI 1 5%
Swasta 31 27%
Wirausaha 4 18%
Lainnya 114 22%

TOTAL 121 100 %

DIAGRAM 4

Pekerjaan Responden

# PNS

= TNI

# POLRI

i Swasta

# Wirausaha

# Lainya




B. INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP INSTANSI PELAYANAN
DI LINGKUNGAN BADAN PENDAPATAN DAERAH KABUPATEN
SERDANG BEDAGAI

Masyarakat yang menjadi responden dalam kegiatan survei ini merupakan
bagian terpenting untuk mengungkap sejauh mana peran lembaga publik
dalam memberikan pelayanan prima kepada masyarakat. Berdasarkan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik untuk peningkatan kualitas
pelayanan publik secara berkelanjutan, perlu dilakukan evaluasi terhadap
penyelenggaraan pelayanan publik hingga dapat dilihat sudah berjalan baik
atau harus masih dilakukan perbaikan perbaikan dimasa yang akan datang.
Ada 9 komponen dasar yang akan dilihat untuk menentukan tingkat kepuasan

masyarakat yakni :

1. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan. .

3. Waktu Penyelesaian.
Waktu Penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/Tarif.
Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan Dberdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan
antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan.
Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang

diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.



Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

6. Kompetensi Pelaksana
Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan
pengalaman.

7. Perilaku Pelaksana
Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan

8. Sarana dan prasarana
Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam
mencapai maksud dan tujuan.
Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan penunjang utama
terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana
digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesinj dan prasarana
untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan.

Penanganan pengaduan, sarana dan masukan, adalah tata cara

pelaksana penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

Dari hasil pengumpulan data yang dilakukan terhadap 121 responden
dalam kegiatan ini digambarkan tingkat kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik di Lingkungan Badan Pendapatan Daerah Kabupaten
Serdang Bedagai berdasarkan pada indeks kepuasan masyarakat dari 121
responden pelayanan publik yang lebih baik dengan skor sebesar 91,99 dari

tahun sebelumnya.
y



Tabel 5.
Nilai Rata-rata (NRR) dan Indeks Kepuasaan Masyarakat

(IKM) 9 Unsur Pelayanan

No. Unsur Pelayanan NRR IKM
1. | Persyaratan pelayanan 3,93 98,26
2. | Prosedur pelayanan 3,70 92,44
3. | Waktu penyelesaian 3,67 91,86
4. | Biaya / Tarif 3,07 76,74
5. | Produk layanan 3,83 95,64
6. | Kompetensi petugas 3,91 97,67
7. | Perilaku petugas 3,92 97,97
8. | Sarana dan prasarana pelayanan 3,87 96,80

Penanganan pengaduan, saran dan 3,86 96,51
. masukan

(data pengolahan kuesioner terlampir)

Rata-rata nilai dari suatu unsur pelayanan menunjukkan penilaian
masyarakat terhadap unsur pelayanan tersebut. Unsur pelayanan dengan
nilai rata-rata atau nilai interval IKM 3,75 = 88,31 - 100,00 atau SANGAT
BAIK merupakan unsur pelayanan yang perlu dipertahankan.

Dari Tabel 5. di atas dapat dilihat bahwa unsur yang memiliki Nilai Rata-
Rata (NRR]) tertinggi adalah unsur Persyaratan pelayanan (3,93) dan Prilaku
pelaksana pelayanan (3,92), sedangkan unsur dengan Nilai Rata-Rata (NRR)
terendah adalah unsur Biaya/tarip pelayanan (rata-rata 3,07 ). Angka ini
menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pelayanan paling tinggi diperoleh dari

unsur Persyaratan pelayanan dan unsur dan Prilaku pelaksana pelayanan,



sedangkan pada unsur Biaya/tarip pelayanan memberikan tingkat

kepuasaan paling rendah.

Nilai Rata-Rata semua unsur adalah 3,75 (93,67) hal ini
menggambarkan bahwa penilaian masyarakat terhadap unsur pelayanan di
Lingkungan Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai bahwa
secara keseluruhan umumnya sudah baik dan masyarakat merasa puas
dengan unsur-unsur pelayanan tersebut. Akan tetapi harapan masyarakat

agar kualitas pelayanan terus ditingkatkan tetap harus diperhatikan dan
dilaksanakan.

Dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan, maka perlu
diprioritaskan pada unsur yang mempunyai nilai yang paling rendah.
Sedangkan unsur yang mempunyai nilai cukup tinggi harus tetap
dipertahankan. Dari 9 (sembilan) unsur pelayanan yang ditetapkan
diperoleh nilai Indeks Kepuasan Masyarakat dengan kategori pelayanan
yang sangat baik ( diatas 88,31)

Untuk proses terciptanya pelayanan publik yang lebih berkualitas, maka
ke-9 unsur-unsur pelayanan di atas harus terus ditingkatkan kembali,
khususnya terhadap 3 (tiga) unsur-unsur pelayanan yang terbawah yaitu
Biaya/tarip pelayanan (76,74), Kecepatan waktu pelayanan (91,86) dan
Prosedur Layanan (92,44).

Sedangkan terhadap 2 (dua) unsur pelayanan tertinggi yang telah
mencapai 98.26 dan 97,97 atau kategori sangat baik yaitu unsur
Persyaratan pelayanan dan unsur dan Prilaku pelaksana pelayanan,
merupakan unsur pelayanan yang harus dipertahankan dan ditingkatkan
lagi pada unit pelayanan di Lingkungan Badan Pendapatan Daerah

Kabupaten Serdang Bedagai.



C. PERBANDINGAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 2020, 2021,
2022, 2023, 2024

Perbandingan indeks kepuasan masyarakat selama kurun waktu lima

tahun terakhir, yakni 2020, 2021, 2022, 2023 dan tahun 2024 tergambar

dalam tabel di bawah ini:
Tabel 6

Perbandingan indeks kepuasan masyarakat di lingkungan Badan
Pendapatan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai Tahun 2020, 2021,
2022, 2023 dan tahun 2024

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN | 2020 | 2021 2022 | 2023 2024
IKM 83 85 85 87,94 | 93,67




BAB V
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI
A. KESIMPULAN

Secara umum kualitas pelayanan pada unit pelayanan Badan
Pendapatan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai dipersepsikan Sangat Baik
oleh masyarakat pengguna layanan. Hal ini terlihat dari nilai Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) yang diperoleh dari 9 unsur pelayanan yaitu
sebesar 93,67 atau berkisar di antara 88,31 — 100,00.

Unsur pelayanan yang dianggap paling memuaskan oleh responden
adalah unsur empat (Ul) Persyaratan pelayanan (3,93) dan yang dianggap

kurang memuaskan adalah unsur tiga (U4) Biaya/tarip pelayanan (76,74).

Dari 9 (sembilan) unsur pelayanan pada unit pelayanan Badan
Pendapatan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai diperoleh Nilai Rata-Rata
(NRR) Sangat Baik yaitu (88,31 — 100,00). Unsur-unsur tersebut adalah :

Persyaratan pelayanan (NRR=3,93)
Prosedur pelayanan (NRR=3,70)
Kecepatan waktu pelayanan (NRR=3,67)

o

Biaya/tarip pelayanan (NRR=3,07)
Kesesuaian produk pelayanan (NRR=3,83)
Kemampuan petugas pelayanan (NRR=3,91)
Prilaku pelaksana pelayanan (NRR=3,92)
Sarana dan prasarana (NRR=3,87)

© ® N o u

Penanganan pengaduan, saran dan masukan (NRR=3,86)

Dari 9 (sembilan) unsur di atas, yang kualitasnya perlu menjadi

prioritas untuk diperbaiki, yaitu unsur : Biaya/tarip pelayanan.

B. REKOMENDASI
Berdasarkan hasil survey terhadap pelayanan publik, maka perlu upaya
untuk memperbaiki waktu layanan sehingga menjadi lebih cepat sesuai
dengan standar layanan serta perbaikan dalam unsur perilaku petugas.

Untuk itu, hal-hal yang perlu ditindaklanjuti sebagai berikut:



a. Perlu upaya peningkatan kualitas pelayanan yang sudah baik namun

perlu dilakukan peningkatan ke arah yang lebih lagi yaitu Biaya/Tarif

Pelayanan, Kecepatan Waktu Pelayanan dan Prosedur Pelayanan. Agar

tingkat kepuasan masyarakat di masa mendatang lebih baik lagi

terhadap pelayanan pada unit loket pelayanan pajak daerah Badan

Pendapatan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai, perlu dilakukan

beberapa hal yaitu diantaranya :

meningkatkan kemampuan, kedisiplinan dan rasa tanggung jawab
petugas melalui pemberian pelatihan kepada petugas loket untuk
meningkatkan kompentensi, keterampilan dan etos kerja atau
motivasi petugas dan menetapkan standart internal mengenai sikap
petugas pelayanan serta disiplin kerja sehingga diharapkan
hasilnya petugas pelayanan akan mampu memberikan pelayanan
dengan cepat, ramah dan mampu memberikan informasi pajak
daerah dengan jelas kepada masyarakat;

menyediakan media yang mudah diakses oleh masyarakat sehingga
memudahkan masyarakat dalam memperoleh informasi tentang
ketentuan pajak daerah;

Meningkatkan sarana dan prasarana pelayanan pajak daerah yang
ada seperti peningkatan peralatan kerja pelayanan yang baik,
penggunaan nomor antrian, penyediaan minuman, televisi, internet
gratis, kursi roda, ruangan pelayanan yang sejuk, terang, bersih
dan harum, sehingga masyarakat selaku wajib pajak yang datang

ke loket pelayanan pajak daerah merasa nyaman dan puas.

. Diperlukan upaya untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat

selaku wajib pajak terhadap petugas dalam memberikan pelayanan.
Hal-hal yang dapat dilakukan adalah :

membuat dan memajangkan standar operasional pelayanan pajak
daerah;

menyediakan brosur/leaflet pajak daerah pada loket pelayanan;

memberikan informasi secara komunikatif kepada pelanggan,;



c. Perlu pemberian penghargaan terhadap pegawai yang berprestasi dan
terus memotivasi untuk mendapatkan prestasi di masa yang akan
datang serta mempertimbangkan kesejahteraan petugas loket pelayanan

dalam bentuk insentif khusus.

d. Kegiatan penyusunan IKM agar terus dilaksanakan sebagai salah satu
cara untuk mempertahankan kualitas pelayanan publik dengan
membandingkan IKM terdahulu secara berkala, jika memungkinkan
survei dilakukan secara periodik (3 sampai dengan 6 bulan sekali atau
sekurang-kurangnya 1 tahun sekali) secara berkelanjutan, sehingga
dapat dilakukan perubahan tingkat kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik ke arah yang lebih baik lagi.



BAB VI
PENUTUP

Demikianlah laporan hasil Survei Kepuasan masyarakat di lingkungan
Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai tahun 2024. Dengan
pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat ini diharapkan seluruh
penyelenggara pelayanan publik di lingkungan Badan Pendapatan Daerah
Kabupaten Serdang Bedagai dapat memberikan pelayanan prima dan
menjamin adanya tingkat kepuasan yang sangat baik yang dirasakan

manfaatnya oleh masyarakat penerima layanan.

Kedepannya semoga unit pelayanan Badan Pendapatan Daerah
Kabupaten Serdang Bedagai dapat senantiasa turut bersinergi mewujudkan
Kabupaten Serdang Bedagai “MAJU TERUS” Mandiri, Sejahtera dan Religius
yang semakin baik dari waktu ke waktu.

Sei Rampah , 1 Juli 2024
KEPALA.BADAN PENDAPATAN DAERAH

A N

*KABUPATIEN SERDANG BEDAGAL

SRI RAHMAYANI, S. Sos, M.Si
Pembina Tk.
NIP. 19810747 200502 2 003
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SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

BADAN PENDAPATAN DAERAH
PEMERINTAH KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
PERIODE SEMESTER 1 TAHUN 2024

NILAI IKM NAMA LAYANAN : DINAS
PENDIDIKAN

RESPONDEN : 121 Orang

JUMLAH

JENIS KELAMIN : L =68 Orang
, :P = 53 Orang

PENDIDIKAN :SD =0 Orang
SMP = 3 Orang
SMA = 38 Orang
DIII =17 Orang
S-1 =61 Orang
S-2= 2 Orang

Periode Survei : Januari s.d. Juni
2024

TERIMA KASIH

ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN MASUKAN ANDA SANGAT
BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS
MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI
MASYARAKAT




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

UNIT PELAYANAN

Badan Pendapatan Daerah

NILAI UNSUR PELAYANAN
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85
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89
90

91

92

93
94

95




N NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP
U1 U2 u3 U4 us ue u7 us us
96 4 4 4 3 4 4 4 3 3
97 4 3 3 3 4 4 4 4 4
98 4 3 3 3 4 4 4 4 4
99 4 4 4 3 3 4 4 3 4
100 4 4 4 4 4 4 4 4 4
101 4 4 3 3 4 4 4 4 3
102 4 3 3 3 3 4 3 3 3
103 4 4 4 3 4 4 4 4 4
104 3 3 3 3 3 3 3 3 4
105 4 4 4 3 4 4 4 4 4
106 4 4 4 3 4 4 4 4 4
107 4 4 4 3 4 4 4 4 4
108 4 4 4 3 4 4 4 4 4
109 4 4 4 3 4 4 4 4 4
110 4 4 4 3 4 4 4 4 4
111 4 4 4 4 4 4 4 4 4
112 3 3 3 3 3 4 4 4 4
113 4 4 4 3 4 4 4 4 4
114 4 4 3 4 4 4 4 4 4
115 4 4 4 3 4 4 4 4 4
116 4 4 4 3 4 4 4 4 4
117 4 3 3 3 4 3 4 3 3
118 4 4 4 4 3 4 4 3 3
119 3 3 3 3 3 3 3 3 3
120 4 4 3 3 4 3 4 4 3
121 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Unsur 3,930 3,698 3,674 3,070 3,826 | 3,907 3,919 3,872 3,860
NRR
tertbg/ | 0,436 0,410 0,408 0,341 0,425 | 0,434 0,435 0,430 0,429
unsur
IKM Unit pelayanan
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN NRR
-U1sd U9 = Unsur-Unsur pelayanan U1 |Persyaratan pelayanan 3,93
- NRR = Nilai rata-rata U2 |Prosedur pelayanan 3,70
U3 |Kecepatan waktu 3,67
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat pelayanan
-*) = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 |Biaya/tarip pelayanan 3,07
U5 |Kesesuaian produk 3,83
H%) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 pelayanan
U6 |Kemampuan petugas 3,91
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi pelayanan
U7 |Prilaku pelaksana 3,92
Jumlah kuesioner yang terisi pelayanan
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111 U8 |Sarana dan prasarana 3,87
U9 |Penanganan pengaduan, 3,86
per unsur saran dan masukan

IKM UNIT PELAYANAN : 93,67

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik)
B (Baik)

C (Kurang Baik)
D (Tidak Baik)

: 88, 31-100,00
. 76,61 -88, 30
: 65,00 - 76,60
25,00 - 64,99




Nomor Responden

o " ANALISA HASIL SURVEI DAN RENCANA TIDAK LANJUT UNIT PELAYANAN

BADAN PENDAPATAN DAERAH KAB SERDANG BEDAGAI

Nilai Unsur Pelayanan

u1

u2

u3 U4 us ue

uz7

us u9

IKM per unsur

3,93

3,70

3,67 3,07 3,83 3,91

3,92

3,87 3,86

Mutu kinerja

A

A

A B A A

A

A A

Prioritas peningkatan kualitas
pelayanan

Prioritas
1

Prioritas

7

Prioritas | Prioritas | Prioritas | Prioritas

8 9 6 3

Priorita

2

5 | Prioritas | Prioritas
4 5

Skor KM Total

Kesimpulan : Mutu Pelayanan "93,67" atau dapat dikatakan bahwa Kirerja Unit Pelayanan

"Sangat Baik"

Prioritas Unsur | Program / Kegiatan

Waktu

Penanggung Jawab

TWH | TWill | TWIV

U4 : Biaya/tarif
pelayanan

Sosialiasi Kebijakan
Pajak Daerah/
Sosialisasi Tarif Pajak
Daerah kepada
masyarakat sesuai
dengan Peraturan
Daerah Bupati
Serdang Bedagai
Nomor 1 Tahun 2024
tentang Pajak
Daerah dan Retribusi
Daerah

SRI RAHMAYANI, S. Sos, M.Si

Perbaikan standar
pelayanan publik dan
melakukan sosialisasi
tentang jangka
waktu penyelesaian
layanan melalui
website,media
sosial,eletronik,papa
n pengumuman dan
leaflet

U3 : Kecepatan
waktu pelayanan

SRI RAHMAYANI, S, Sos, M.Si

U2 : Prosedur
pelayanan

Sosialisasi tentang
jangka waktu
penyelesaian
layanan melalui
website,media
sosial,eletronik,papa
n pengumuman dan

leaflet

SRI RAHMAYANI, S. Sos, M.Si

Julj 2024
AN PENDAPATAN DAERAH
SERDANG BEDAGALI

PEMBINA TK.
NIP. 19810727




Nomor Responden

ANALISA HASIL SURVEI DAN RENCANA TIDAK LANJUT UNIT PELAYANAN
. BADAN PENDAPATAN DAERAH KAB SERDANG BEDAGAI

Nilai Unsur Pelayarian

u2

u3 u4

us ue

u7

ug

u9

IKM per unsur

w
o
w

3,70

3,67 3,07

3,83 3,91

3,92

3,87

3,86

Mutu kinerja

A

A

A B

A A

A

A

A

Prioritas peningkatan kualitas

pelayanan

Prioritas
1

Prioritas
7

Prioritas | Prioritas
8 9

Prioritas | Prioritas
6 3

Prioritas
2

Prioritas
4

Pricritas
5

Skor KM Total

"Sangat Baik"

Kesimpulan : Mutu Pelayanan "93,67" atau dapat dikatakan bahwa Kirierja Unit Pelayanan

Prioritas Unsur

Program / Kegiatan

Waktu

™wi

Penanggung Jawab

TWiIL [ TWiv

U4 : Biaya/tarif
pelayanan

Sosialiasi Kebijakan
Pajak Daerah/
Sosialisasi Tarif Pajak
Daerah kepada
masyarakat sesuai
dengan Peraturan
Daerah Bupati
Serdang Bedagai
Nomor 1 Tahun 2024
tentang Pajak
Daerah dan Retribusi
Daerah

SRI RAHMAYANI, S. Sos, M.Si

U3 : Kecepatan
waktu pelayanan

Perbzikan standar
pelayanan publik dan
melakukan sosialisasi
tentang jangka

waktu penyelasaian
layanan melalui
website,media
sosial,eletronik,papa
n pengumuman dan
leaflet

SRI RAHMAYANI, S. Sos, M.Si

U2 : Prosedur
pelayanan

Sosialisasi tentang
jangka waktu
penyelesaian
layanan melalui
website,me
sosial,eletronik,papa
n pengumuman dan
leaflet

SRI RAHMAYANI, S. Sos, M.Si

Sei Rampah, | Juli 2024
KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

SRI RAHMAYANI, S. Sos, M.Si
PEMBINA TK.
NIP. 19810727




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner

1 Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis

BE

a Q.

6 Bagai p p atentang
kompetensi/kemampuan Petugas dalam

]

PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
Tanggal Survei  : WS’Z*' ..... - 202 Jam Survei: 08.00 -12.00 (|
12.01-15.30 D
1. PROFIL

Nama Responden/Perusahaan : ﬂ 67"’ )tCI/T) b X /P‘f@lﬂ

P E/ Usia : }g~ tahun

v

Jenis Kelamin

Pendidikan so [ sww O sma & oyom [J
si ] seys3]
Pekerjaan s ] ™ [ pori[]  swasta [
WIRAUSAHA ainnva 14
Jenis Layanan yang diterima : ‘P“\'n
. 11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

pelayanannya? pelayanan?
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
C- Sesuai 3 C.Kompeten 3
(d. mgat sesual 4 . Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a.Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
U. Mudah 3 c.Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 _%E@:ﬂpan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c.Cepat 3 . Baik 3
Eﬁasangat cepat 4] L ;.Sangt Baik 4
4 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
@Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak ber fungsi 2
.Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 @) Dikelola dengan baik 4
A%
S Bagaimana pendapat S: a tentang k j Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
2.Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
:}(:’:::g&:;a‘:a i ; 3. Media Pengaduan yang d'i)ketahui dan gunakan
. Sesuai 3
L. ; . Sangat sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

. 6 ! _L: ........ . 202&{ Jam Survei : 08.00 - 12.00
12.01-15.30

Tanggal Survei

O
O

1. PROFIL
Nama Responden/Perusahaan : Sm’\ M@'@‘\-{AP

jenis Kelamin L p ] vsa ;4% ahun
Pendidikan so .4 sve [ suta [ piyom [ ]
st ] s3]
Pekerjaan ens ] ™ [ poRi[[]  swasta []
wirausasa [] amnnva KK
Jenis Layanan yang diterima : QQ‘”\\Q"‘SF&W R

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
; £°) e
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang b ajan 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a Tidak sesual 1 a. Tidak kompeten 1
b.Kurangsesual 2 b. Kurang kompeten 2
uai 3 ¢.Kompeten 3
d. Sangat sesual 4 f Sangat kompeten 4
2 Bagaimanap haman Saudara g Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramash 1
b. Kurang mudah 2 . b.Kurangsopan dan ramah 2
c. Mudah 3 c.Sopan dan ramah 3
’%F Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana Pendapat Saudara tentang kualitas]
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 . Baik 3
. Sangat cepat 4 é S Sangt Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagai Pendapat Saudara t 8
biaya/tarif dalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah 3 c/Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4
S§ Bagaimana pendapat Saudara tentang jan Pertanyaan tambahan:
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesual 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
c. $esuai 3
d. t sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
Tanggal Survei  : .. p - L 202\.1 Jam Survei : 08.00 - 12.00 ]
12.01-15.30 (|
I. PROFIL
Nama Responden/Perusahaan : 7’0&/ 4 5/4 /7 (/7&4
¢l
Jenis Kelamin L Z P D Usia : e tahun
Pendidikan so ] sve [0 suma B/ pyom []
s1 ] sss[]
Pekerjaan s [] m™ [ pori[]  swasta []
WIRAUSAHA Z/J Lamnnva []
Jenis Layanan yang diterima : /‘ o W’Vﬂ il ?/é /‘3

(2

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
: P*) e
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
b pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b.Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c.Sesuai 3 ~SoOmpeten 3
‘ _mt sesual 4 d.Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3| | _~="Sopandanramah 3
g-Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas
waktu da!am memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
_b.Kurangcepat 2 ~_b.Cukup 2
c.Cepat 3 c. Baik 3
g licfinget copat 2] L esangat Baik s
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Adatetapi tidak berfungsi 2
c.Murah 3 erfungsi kurang maksimal 3
Aratis 4 d. Dikelola dengan baik 4
S Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuajan Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
‘standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a Tidak sesual 1
b. Kursngsesual 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
¢. Seguai 3
: sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

Tanggal Survei  : .13.:...:...2-«....:..... zozi-( Jam Survei : 08.00 - 12.00

O
12,01 -15.30 D

I. PROFIL

Nama Responden/l’emsahaan:..g. b oo, et OO |

jenisKelamin  : L[] P Ej
Pendidikan  : sp ] smp [] oyom [
st [0 s3]

ens ] ™ [ poLri []

SWASTA Er
wirausana [] Lainnva []

: q’g tahun

Usia 3 sommeison

sta [

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima : __YWJ /“1> !?) E’K

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL -
TENTANG : Questioner
p* p_-_q
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 14
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c.Sesuai 3 . Kompeten 3
Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Kurang mudah 2 b, Kurangsopan dan ramah 2
Mudah 3 pan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
_b.Kurangcepat 2 ~ b.Cukup 2
c.€epat 3 c. Baik 3
cepat 4 ‘ ! Sanet Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup maha! 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
urah 3 Zﬂerfunpi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
S  Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian Pertanyaan tambahan :
.produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
‘standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a Tidak sesual 1
b. Kursngessusl 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
. Sesuai 3
l-:;Sanet sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

NOMOR :
TANGGAL :

TENTANG Questioner

Tanggal Survei " 20211 Jam Survei : 08.00 - 12.00

]
12.01-15.30 D

1. PROFIL
%\Q\(\N"\

Nama Responden/PemsahaanRM ..... ?0&(&\0)(\.

JenisKelamin L [<] r [ Usia f'l\, tahun
Pendidikan so 1 swe [ sita 1 oyom [J

st 1 syss[
Pekerjaan ens [ ] ™ [ pori [[]  swasta [}

wirausaia [] Lamnva [

Jenis Layanan yang diterima : \/A hj dﬁvﬁ ,W}

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kade huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

| Pv) e
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara g
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a Tidak sesual 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b.Kurang kompeten 2
c. Sesual 3 Kompeten 3
d.) ngat sesual 4 é QSanet kompeten 4
|
2 Bagalmana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit inf? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b.Kurang mudah 2 b.Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 pan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 Sangat so dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecep 8 Bagaimana Pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c.Cepat 3 z Baik 3
t cepat 4 . Sangat Baik 4
4 Bagai pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
d.Gratis 4 d. Pikelola dengan baik 4
S Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan Pertanyaan tambahan :
.produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
‘standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaitan
:‘;T:::::;:Li : 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
¢. Sesuai 3
[d. sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
Tanggal Survei  : (“l'z-,’ ...... . zozlvl Jam Survel : 08.00 - 12.00 O
12.01-15.30 ['_"l
1. PROFIL

Nama Responden/Perusahaan : /“/ 4 ( ! z LV{/Y /\/ 7-0

L [‘g/ P D Usia : .S(_ tahun

Pendidikan . SD smp ] stta [] piyom ]
s1 B/sz/ssm

Jenis Kelamin

Pekerjaan ens [] ™ [ poLri[ ]  swasTa
wirausana [ Lainnva [
Jenis Layanan yang diterima : F P; p) M

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuaf jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
Pv) po)
1 Bagai pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimanapendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
;.fse:ual 3 ¢. Kompeten 3
C ngat sesuai 4 Mmpet&n 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Mudah 3 'Sopan dan ramah 3
( g}s:ngat mudah 4 _@S_anml)an dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 & Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 ¢. Baik 3
Sangat cepat 4] | . Sangat Bafk 4
4 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
CB. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
_¢.Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
d Gratis 4| | <@bikeloladengan baik 4
S Bagaimanapendapat Saudara tentang i Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a Tidak sesuai 1
. tahui d
b. Kurang sesuai 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
. Sesuai 3
( a Sangat sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN

KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

NOMOR
TANGGAL
TENTANG

: Questioner

ﬁ
Tanggal Survei  : J:L...:.J..:: 202L1

Jam Survei : 08.00 - 12.00

O
12.01-15.30 D

I. PROFIL

Nama Responden/Perusahaan : OWM\

Jenis Kelamin L[ P @/

Pendidikan so 1 swe [

s1 ﬁ sz/s3[]

Pekerjaan ns ] ™ [
wirausasa []

Jenis Layanan yang diterima : We

20

Usia T - tahun

pyom []

SWASTA m/

suta []

poLrt []

amnnva [

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

: 24 P
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimanapendapat Saudara tentang -4
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
_pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai 3 . Kompeten 3
‘ w 4 Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a. Tidak mudah 1 a.Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Mudah 3 Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 t sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat p | a. Buruk 1
_b.Kurangcepat 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 c. Baik 3
_Clmm 4 ¢ Baik 4
4 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup maha! 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 \Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 kelola d baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a Tidak sesuai 1
b Kurmgsstnst 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
¢, Sesuai 3
| Psangat sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

Tanggal Survei  : M.lﬂ._':..m..lm.:m.,_ 2021.1 Jam Survei : 08.00 - 12.00 (|

12.01-15.30 (|
I. PROFIL
q A
Nama Responden/Perusahaan : .....4 P“ Mg’#)\ n C\?GC—;PK
Jenis Kelamin L @/P E/ Usia Zi tahun

stta [ oyom [

SWASTA B/

Pendidikan : SD P D
51 D/:/salj
™ []

wirausasa []

poLr [ ]

amnnva [

Pekerjaan : PNS

Jenis Layanan yang diterima : .F&ﬂh@)f ¢ ro n !7 B B

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR H
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
. p* pe
1 Bagaimanapendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesual 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai 3 ¢, Kompeten 3
d sesuai 4 d t kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
c\Mudah 3 ¢.Sopan dan ramah 3
é}s:net mudah 4 @Eﬂ' sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kudlmr
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurangcepat Z b. Cukup 2
.c.Cepat 3 Baik 3
cepat 4 ﬂ Sangat Baik %
_“_L
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
£.Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 Dikelola d baik 4
S Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a Tidak sesual 1 2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
b.Ku S atiak 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
¢, Sesuai 3
¢ sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

Jam Survei : 08.00 - 12.00

]
12,01-15.30 E]

Tanggal Survei

- zozfu‘

1. PROFIL
Nama lles:pon‘n:len/l’ermmhaan:He’q‘oa‘K HASIRUAN

LB/ r [] Usia

i o po

Jenis Kelamin

Pendidikan so [ swe [ stta [ piyom [
s1 [ s2ss3]

Pekerjaan s (™ [ romi[]  swasta O

wirausana [] Lamnva []

Jenis Layanan yang diterima : .&%‘%’GI{I{Q«.PS\}QLS— P g& 2

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR s
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
: pe) ;_4
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
‘ pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a.Tidak kompeten b
b.Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai 3 Kompeten 3
‘ _&f‘ sesual 4 t kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a. Tidak mudah 1 a.Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurangsopan dan ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
‘g}&!‘ mudah 4 S 1 Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas|
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c.Cepat 3 c. Baik 3
_wﬁ( cepat 4 t Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
hhya/quf dalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 Dikelola di baik 4
S5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuajan Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a Tidak sesual 1
b. Kurangsesusl 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
c, Sesuai 3
-d. sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
Tanggal Survei  : u-t = 20284  Jam Survei: 08.00 - 12.00 ]
12.01-15.30 D
1. PROFIL
Nama Responden/Perusahaan : AN -

Jenis Kelamin

Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima :

us

Usia

oo []

& 0O

so [ swe [
s1 m/ s2/s3[]
s ] ™ [

WIRAUSAHA [Zf

PEVID~ RN

suta []

poLrt [ ]

Lainnva [
Pep, 203 |

SWASTA D

tahun

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
£} B
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan fenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b.Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
- Sesuai 3 <. Kompeten 3
. Sangat sesual 4 Sangat kompeten 4
2 Bagalmana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?

a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1

b. Kurangmudah 2 b.Kurang sopan dan ramah 2

¢. Mudah 3 c.Sopan dan ramah 3
Sangat mudah 4 \d.Sangat sopan dan ramah 4

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecep 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana ?

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1

b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2

c. Cepat 3 c. Baik 3

( g SanFt cepat 4 5Sxmet Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagrimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?

a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
Cukup maha) 2 b. Ada tetapi tidak ber fungsi 2
Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3

d. Gratis 4 /9. Dikelola dengan baik 4

AW
S Bagaimanapendapat Saudara tentang k i Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang diberlkan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a Tidak sesuai 1
: hui

b. Kurang sesuai 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
¢. Sesuai 3

4

| {d sangatsosual



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
Tanggal Survei  : iz‘t:_’ma—"zozb\ Jam Survei : 08.00 - 12.00 O
12.01-15.30 D

1. PROFIL

Nama Responden/Perusahaan M Cb‘qw J1 WIJ %( V)‘PK WAY Mﬂj‘d Eu

Jenis Kelamin

Pendidikan

Pekerjaan

v

L P D Usia : .}ib. tahun

) mp ] ssa [0 oyom [J
51 B/;Z/sam
PNS ™ []

wirausaHA []

poLri []

rannva [

SWASTA D

Jenis Layanan yang diterima : ipfj"(x I}'fa Kairl iy\! e

11, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
k] pe
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang k fan 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan fenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesual 1 a Tidak kompeten 1
b.Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
_C-Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
d\Sangat sesual 4 d, t kempeten 4
g
2 Bagaimanapemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b.Kurangmudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
_¢-Mudah 3 . Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 / Sangat sopan dan ramah 4
|94
3 Bagai pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentangkualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c.Cepat 3 ¢.Baik 3
"\d. Sangat cepat 4 é s Sangat Baik 4
(%4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudaratentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahat 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
&Murah 3 €. Berfungsi kurang makstmal 3
Gratis 4 {_d. Dikelola dengan baik 4
g
S Bagaimana pendapat Saudara tentang k | Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yangdibertkan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a Tidak sesual 1
5 d
b.Kurang sesuai 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
. Sesuai 3
4

{4 sngat seruai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

NOMOR :
TANGGAL :

TENTANG Questioner

Tanggal Survei ,72/:’72 ........ ) zozn& Jam Survei : 08.00 - 12.00 O
[

12,01-1530

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis

it

I. PROFIL
7\\\( Whaceondie

P [2/ Usia Z? tahun
sme ] stta [] pyom []

Nama Responden/Perusahaan :

L[]
so []

Jenis Kelamin

Pendidikan
51 Z/ sz7s3[]
Pekerjaan ns ] ™ [ pori[[]  swasta []
wirausana [ ] LAINNYA D/
Jenis Layanan yang diterima : ?ﬁ)&/ W dehn @ Wanuwt \o 7/

1

6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan Petugas dalam

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

pelayanannya? pelayanan?
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai 3 & Kompeten 3
‘C ; Sangat sesual 4 ‘ QSanet kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b.Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
<. Mudah 3 c.Sopan dan ramah 3
‘ QSangat mudah 4 ( QSanet sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitasT
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c.Cepat 3 Baik 3
( dSangat cepat 4 k 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
ﬁ Murah 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 (d.piketola dengan baik 4
S5 Bagaimanapendapat Saudara tentang} alan Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
:T(T:::::;i i ; 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
. Sesuai 3
‘ ESangat sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

: ’32‘)‘\9.\’;% 202+  Jam Survel : 08.00 - 12.00

Tanggal Survei D
12,01 - 15.30 (I
1. PROFIL
Nama Responden/Perusahaan : Lvlm ........ S\kiICML\@ .........
Jenis Kelamin L m 4 D Usia }._e‘. tahun

stta [1 oyom [

POLRI ﬁ swasta []

Lamnnva [

Pendidikan : SD SMP D

51 E( s2/s3[_]

ns [ ™ [

wiraUsAHA []

Jenis Layanan yang diterima : ’p P\%

Pekerjaan

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden})

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
Pr) el
1 Bagaimanapendapat S a tentang b aian 6 Bagai pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a Tldak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
. Sangat sesuai 4 t kampeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
c, Mudah 3 ¢.Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecep 8 BagaimanaPendapat Saudaratentang kualiusw
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
{ Q Sangat cepat 4 . t Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 BagaimanaPendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak ber fungsi 2
Murah 3 <. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 (3 Dikelola dengan baik 4
S Bagai pendapat Saudara tentang k ! Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a Tidak sesual 1
. Py (¢l diketahuid nakan
b. Kurang sesual 2 3. Media Pengaduan yang an gy
¢. Sesuaij 3
/ t sesual 4




el

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

Tanggal Survei

: k’? ................. zozw Jam Survei : 08.00 - 12.00 D
12.01-15.30 D

1. PROFIL

Nama Responden/Perusahaan : .AZWAR  ANA S

2 o O Usia - "N tahun
Pendidikan  : SD swe [_] stta [ oo [
s1 E( s2/53[_]

Jenis Kelamin

roLri [}

Pekerjaan ens ] ™ [ swasTa []
wirausata [ ramnnva []
jenis Layanan yang diterima : @ Ht /)7 Q@ 4 /h U Vl?

e

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
pe) p*)
1 Bagalmanapendapat Saudara tentang kesesualan 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
¢, Scsuai 3 ¢. Kompeten 3
f d, Bangat sesuai 4 t kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 .Sopan dan ramah 3
gat mudah 4 t sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana Pendapat Saudara tentang kualitas|
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b.Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 ¢. Baik 3
d. Sangat cepat 4 ) Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarif dalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a.Sangat mahal 1 a. Tidak nda 1
b. Cukcup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 d Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendap dara tentang} j Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?
. 2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a. Tidak sesuai 1
. d
b. Kurang sesuai 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
c. Sesuai 3
( ngat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
Tanggal Survei  : 2532 zozrf Jam Survei : 08.00 - 12.00 -
12.01-15.30 D
1. PROFIL

Nama Responden/Perusahaan’.\(I/W M

L d » O S 1

so O] swe 0 sura |_7_|/ piyom [

jenis Kelamin

Pendidikan
s1 ] seysa[]
Pekerjaan PNS D ™I D POLRI D SWASTA D
wirausaia [] (? LAINNYA B/
Jenis Layanan yang diterima : Fé

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL
TENTANG : Questioner
) e
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang k fan 6 Bagaimana pendapat Saudarat g
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
E, Kurang sesuai 2 Kurang kompeten 2
<Sesuai 3 ompeten 3
d. Sangat sesual 4 d.Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
“Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 { t sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
@.}pa: 3 c.Baik 3
| d. Sangat cepat 4 t Baik 4
4 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagal Pendapat Saudarat 8
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak ber fungsi 2
¢, Murah 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
A,é;syatls 4 ikelola dengan baik 4
L\
S Bagai pendapat Saudara tentang k i Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang diberlkan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a. Tidak sesuai 1
. d diketahuid akan
“bKurang sesual 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gun
uai 3
t sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner

]

PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
Tanggal Survel 28 Maved 2021‘,{ Jam Survei : 08,00 - 12.00 O
12,01 - 15.30 E]
1. PROFIL
Nama Responden/Perusahaan : \ﬁl’ﬂ gw fm&ﬁ
Jenis Kelamin L D P m Usia : 5% tahun
Pendidikan s [ swe [ sita [7] piyom  []
st [ sz/53D
Pekerjaan s [] ™ porrt[]  swasta [T}
WIRAUSAHA B/ tamnva []
Jenis Layanan yang diterima : &tgaj W’Q wQEL

H. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kade huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagai pend Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan fenis kompetensl/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a. Tldak sesual 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c.Kompeten 3
d.Sangat sesuai 4 d.Sangat kampeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?

a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.Kurang sopan dan ramah 2
c.Mudah L7 3 c.Sopan dan ramah / 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat b a Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c.Cepat \/* 3 c.Balk ¢ 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagai Pend Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan penmduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup maha 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢.Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 d. Dikelola dengan baik / 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?

1 2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a Tidak sesual 3. Media Pengaduan yang diketahuj dan gunakan
b. Kur&ngs(eyml 2
c.Sesuai 3

4

d. Sangat sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN

KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

NOMOR :
TANGGAL :

TENTANG Questioner

Tanggal survei  : oAd..-. IMarel 202Lf  Jam Survei: 08.00 - 12.00

12.01-15.30

HN

I. PROFIL

Nama Responden/Perusahaan : 'Tl VR .

o L

Jenis Kelamin

Pendidikan so 1 swe [
s [ s
Pekerjaan . PNS ™ K]
wirausaHa [}
Jenis Layanan yang diterima :

Usia HIN ; ..... k tahun

scta [ oyom [

poLrI []

Lainnva []

SWASTA [:]

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

6 Bagai pend Saudarat

]

validas e boye pajablBe,

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

persyaratan pelayanan dengan jenis petensi/} al p Petugas d .
pelayanannya? pelayanan?
a Tldak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai 3 cXompeten 3
! 9 Sangat sesual 4 t d.g'ggt kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara pertlaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b.Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
¢, Mudah 3 Sopan dan ramah 3
@Sanet mudah 4 _&n@w dan ramah 4
3 Bagaimanapendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentangkualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? saranadan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
¢.Cepat 3 . Baik 3
. Sangat cepat 4 , Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak ber lingsi 2
@Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 __Gzn{elo!a dengan baik 4
S Bagaimana pendapat Saudara tentang i j Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang diberlkan ?
2.Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
::;T:::::xal ; 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
c. Sesuai 3
Sangat sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
Tanggal Survei  : ?S'NQM ...... - 202¥ Jam Survel : 08.00 - 12.00 D
12,01 -15.30 D
I. PROFIL

Nama Responden/Perusahaan : ‘Oﬂd\ %O\FQY\ ACS\,\S

Jenis Kelamin B o O vsia % hun
Pendidikan o [ swd sna[d  oyom [J

a1 A s3]
Pekerjaan ms [ ™ O porri[[]  swasta []

wirausata [] Lamnnva [

Jenis Layanan yang diterima : ? % (b

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL  :
TENTANG : Questioner
) D)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagai pendapat Saudara Y]
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a Tldak sesual 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurangsesual 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
. Sangat sesual 4 ‘i Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan dl unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
c. Mudah 3 . Sopan dan ramah 3
Sangat mudah 4 ‘ ESanet sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas|
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c.Cepat 3 c. Baik 3
. t cepat 4 : t Baik 4
4 Bagai pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis ]| | CADikeloladengan baik 4
S5 Bagaimana pendapat Saudara tentang b i Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
1 2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a Tidak sesual 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
b. Kurang sesuai 2
c\Sesuai 3
| (dsanga sesva 4



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN

KABUPATEN SERDANG BEDAGA]

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

Tanggaisover ;25 Maret 202Lf  Jam Survei: 08.00 - 12.00
1201 -15.30

Oa
|

1. PROFIL

Nama Responden/Perusahaan : -QAR\.\D/)&LW&% )

L B/ p [] Usia
so L] swe [] sira [
si ] szrsal]

s ] ™ [ poLr [}

WIRAUSAHA B/ Lannva [

jenis Kelamin

Pendidikan

Pekerjaan

: S.S_ tahun

pyom []

SWASTA D

Jenis Layanan yang diterima : {Eﬁléa@lk‘# 2 ﬁ; &

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
pv) L)
1 Bagai pendapat S: a tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudarat g
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/} p Petugas dal
pelayanannya? pelayanan?
a Tldak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
Z:.faual 3 . Kompeten 3
. Sangat sesual 4 é Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
. Mudah 3 €.Sopan dan ramah 3
{ g_ Sangat mudah 4 t sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana Pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a.Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
¢} Cepat 3 c. Baik 3
d Sangat cepat 4 Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagai Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup maha! 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
&) Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 __é/mkelola dengan baik 4
S Hagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
1 2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a Tidak sesual 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
4

t sesual

etk ks L A £ L il



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

Tanggal Survei @ﬁ@”tf 20244 Jam Survei: 08.00 - 12.00

C
12.01-15.30 r_"|

1. PROFIL

Tu'“ l;}—\\‘\/

Nama Responden/Perusahaan :

Jenis Kelamin : L m Usia : i}- tahun

r []

Pendidikan so ] sme [ sta ZI oyom [J
st 1 syss[
Pekerjaan s ] ™ [ poLrt [] SWASTAE/
wiravusaia [] Lannva [
Jenis Layanan yang diterima : '(Q

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
) 2o
1 Bagai pendapat Saudara tentang kesesuatan 6 Bagaimanapendapat Saudarat g
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a Tldak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c.Sesuai 3 ¢.Kompeten 3
ngat sesual 4 Eg@t kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
c. Mudah 3 ?pan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana Pendapat Saudara tentang kualitas|
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c.Cgpat 3 ¢. Baik 3
Sangat cepat 4 - Sangat Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukcup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
A:rah 3 erfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4
S Bagaimanapendapat Saudara tentang k i Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yangdiberlkan ?
1 2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a Tidak sesual 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
| s sesua s

R T



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN

KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

26 3

Tanggal Survei

T wemresensorsasesssns o ZEmereonimiessassaesn " 2021./

Jam Survei : 08.00 - 12.00

O
12.01-15.30 D

I. PROFIL .

ASTUL A L

Nama Responden/Perusahaan :

M e O
so [ sw [

Jenis Kelamin

Pendidikan
s & sys
Pekerjaan s [ ] ™ [
WIRAUSAHA [3/
Jenis Layanan yang diterima : ?9 &

Usia : } . tahun

suta [] piom [ ]

poLrt []

Lainnva ]

SWASTA D

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
) D)
1 Bagal pendapat Saudara tentang k ian 6 Bagai pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a Tidak sesual 1 a Tidak kompeten 1
b.Kurangsesuat 2 b. Kurang kompeten 2
é./Sesual 3 . Kompeten 3
. Sangat sesual 4 Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
ciMudah 3 €. Sopan dan ramah 3
@Sﬂnet mudah 4 t sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas|
waktu dalam memberikan pelayanan disini? saranadan prasarana?
& Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 c. Baik 3
‘ ;&npt cepat 4 é a Sangat Baik 4
4 Bagai pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagai Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a.Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
CJ. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 ‘ di Dikeloladengan baik 4
S5 Bagaimana pendapat Saudara tentang} j Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang dibertkan ?
2.Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a. Tidak sesual 1
3. Media Pengad diketahui d nakan
b. Kurang sesuai 2 M engaduan yang ciketahul dan gu
_C.Sesuai 3
m- angat sesuai 4
v -
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Tanggal Survei  : B - 20214  JamSurvei:08.00 - 12.00 D
1201 -15.30 1
l PROFI

V\SM'%MWv;/

P D Usia : 3\_ tahun

Nama Responden/Perusahaan :

KV ¢

Jenis Kelamin

Pendidikan so [ swe [ stta ] oyow [
s1 E{ s2/s3[_]
Pekerjaan PNS E( ™ [] pori[]  swasta [7]
wirausaHa [] Lainnva []
%)
Jenis Layanan yang diterima : /fzfe

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
) D)
1 Bagai pend Saudara tentang aian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a Tidak sesual 1 a Tidak kompeten 1
b.Kurangsesual 2 b. Kurang kompeten 2
c.Sesuat 3 ¢. Kompeten 3
d.gangat sesuai 4 ‘ d. Sangat kompeten 4
2 Bagaimanapemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
c,Mudah 3 X Sopan dan ramah 3
Sangat mudah 4 _@.&Et_s_opan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana Pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c.Cepat 3 ¢. Baik 3
Sangat cepat 4 ‘ ngt Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagai Pend Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan penpduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup maha! 2 b. Ada tetapi tidak ber fungsi 2
@Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4] |_{dpikeloladengan baik s
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a Tidak sesual 1
. {a Pengad diketahui d nakan
b. Kurang sesual 2 3.Med mgacuan yang an g
. Sesuai 3
4

| (Dsangat sesual



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

: m%%;..gm._m, 202/  Jam Survei : 08.00 - 12.00

O
12,01 -15.30 D

Tanggal Survei

1. PROFIL

Nama Responden/Perusahaan : HUJ{U\I( Pﬂ/w’w@f“/

LD/ ¢ [ Usia

: ﬁ.-l.- tahun

Jenis Kelamin

Pendidikan o [ swO sna[J ovom [J
st [ s3]

Pekerjaan s ] ™ [ porri []  swasta ]

LAINNYA m/

wirausaHA []

Jenis Layanan yang diterima : :P/H% ga/. i

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR g
TANGGAL §
TENTANG : Questioner
| = e
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
_ pelayanannya? pelayanan?
a Tidak sesuai 1 dak kompeten 1
b. Kurangsesuai 2 ’w urang kompeten 2
uai 3 . Kompeten 3
'si'?t sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
@}u rang mudah 2 Kurangsopan dan ramah 2
c.Mudah 3 . opan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. t sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana Pendapat Saudara tentangkualitas|
b tu dalam memberikan pelayanan disini? ‘sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 & Buruk 1
_b.Kurangcepat 2 : @ kup 2
c.Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
hhya/tarlf dalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a Sangat mahal ) | a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 da tetapi tidak berfungsi 2
c.Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4
S Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian Pertanyaan tambahan :
.produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
‘standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?
/a Tidak sesual 1 2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
Ql(‘u sostial 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
c. Sesuai 3
|___d.Sangat sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGALI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

Tanggal Survei jam Survei: 08.00 - 12.00

L 2024 d
12.01-15.30 D

1. PROFIL
Nama Responden/Perusahaan : -S"“D ul M? AM

L B P D Usia

: .28, tahun

Jenis Kelamin

Pendidikan so [ swe [ sta [ oyom [
st [ sess3[]
Pekerjaan ns [ ™ [ porri []  swasta 7]

wiraUsaHA [} tamnnva [

PBR

s

Jenis Layanan yang diterima :

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
1) 2
1 Bagal pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara t. g
persyaratan pelayanan dengan fenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurangsesual 2 b.Kurang kompeten 2
Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
gat sesual 4 g 2 d.Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan ramah 1
b.Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
- Mudah 3 c.Sopan dan ramah k]
‘ Q&net mudah 4 @. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b.Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c.Cepat 3 c. Balk 3
Sangat cepat 4 d. t Baik 4
4 Bagai pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak ber fungsi 2
. Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 d;Dikeloladengan baik 4
A
S Bagaimana pendapat Saudara tentang alan Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yangdibertkan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a Tidak sesual 1 akan
. P diketahui dan gun
b.Kurang sesuai 2 3. Media Pengaduan yang &
c. Sesuai 3
[Dsangat sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

Tanggal Survet

; 46[’4&{% 2021  Jam Survei : 08.00 - 12.00

12.01-15.30

O
O

I. PROFIL
Nama Responden/Perusahaan : W M/}D

Jenis Kelamin

Pendidikan o[ s [ sm O oyom [J
s ] sess3]
Pekerjaan ens [] ™ [ pori[]  swasta []

LAINNYA M

wirausaHa []

Jenis Layanan yang diterima :

LE{ r [ usia 213

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jewaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
P7) D)
1 Bagal pendapat Saudara tentang} ajan 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 @.‘Kompeten 3
@ Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
C: Mudah 3 c.Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 t sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas|
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Q. Lepat 3 ( c. Baik 3
d. Sanm 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup maha! 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
GHMurah 3 (©Perfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4
S Bagai pendapat Saudara tentang kesesuajan Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?
1 2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
& Tidak sesual 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
sesual 4




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

NOMOR :
TANGGAL :

TENTANG Questioner

Tanggalsurvet ;2B - 202Lf  Jam Survei : 08.00 - 1200

]
12.01-15.30 D

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis

Lidd ]

1. PROFIL
Nama Responden/Perusahaan : t\l\ \ Q} ‘%W

Jenis Kelamin : L M P D Usia : .4,1’ tahun

Pendidkan  : sp L] swp [] sita [ oyom &}
a 0¥ smb]
Pekerjaan s [ ™ [ pori[]  swasta [7]

WIRAUSAHA LaINNYA []

6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan Petugas dalam

E]

Jenis Layanan yang diterima : ﬁ\l’;h <. .mq m A AU N

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

pelayanannya? pelayanan?
a Tidak sesual 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
¢, Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
J.Sanpt sesual 4 . Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagal pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a.Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
c. Mudah 3 c.Sopan dan ramah 3
é a.SanEat mudah 4 t sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana Pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 c. Baik 3
‘ Q Sangat cepat 4 é.&@t Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagai Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
(- Murah 3 . Berfungsi kurang maksimat 3
d. Gratis 4] | é tlkelola dengan baik 4
S Bagaimana pendapat Saudara tentang k i Pertanyaan tambahan
praduk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
;T{T:;s;:;ﬁal : 3. Media Pengaduan yang dl:ke:hui dan gunakan
. Sesuai 3
| (Jsungtsea :




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN

KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

Tanggal Survei  : ;‘a“ mﬁ‘t&“ 2021«’

Jam Survei : 08.00 - 12.00

O
12,01 - 15.30 D

1. PROFIL

Nama Responden/Perusahaan : SSHSKT)

P [

Pendidikan : 8D MP D
s1 Z/sz/ssm
PNS Z/ ™ []

wirausata []

Jenis Kelamin : L D

Pekerjaan

SLTA lj(

poLri []

Lainnva []

Usia : .}ml.- tahun

oo []

SWASTA [:]

Jenis Layanan yang diterima : @B

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
Pr) po)
1 Bagal pendapat Saudara t g | 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesual 1 a. Tidak kompeten 1
b.Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
uat 3 ¢. Kompeten 3
ngat sesuai 4 t kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b.Kurang mudah 2 b.Kurang sopan dan ramah 2
c.Mudah 3 c\Sopan dan ramah 3
___@éﬁt mudah 4 t sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? saranadan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c.Cepat 3 3 aik 3
_@&Ft cepat 4] LA t Baik 4
4 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
Cukup maha! 2 b. Ada tetapi tidak ber fungsi 2
¢ Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 . Dikelola dengan baik 4
S5 Bagaimana pendapat Saudara tentang} aian Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a Tidak sesual 1
. P tal
b. Kurang sesual 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
c. Sesuai 3
sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

Tanggal Survei

: O'M(\ 20224  Jam Survei: 08.00 - 12.00

12.01-15.30

N

1. PROFIL
Nama Responden/Perusahaan : £ A SU?PAPT’ (&)

.

Jenis Kelamin rp [] usia T

Pendidikan so L] swe [ SLTA E/ pyom [ ]
st [ szsa]

Pekerjaan s [] ™ E]/ pori [ ] swasta []

vamnnva [ ]

wirausata [ ]

jenis Layanan yang diterima : l[‘)?m \éuquﬂ ﬁﬁ{)ﬁp [OgB

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Linghari kode huruf sesuai jewaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
PY) )
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuatan 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensifkemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c.Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
f&aug&t sesuai 4 t kompeten 4
N
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unitini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
ctan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c.Mudah 3 e.Sopan dan ramah 3
Sangat mudah 4 f g)SanE!t sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas
waktu datam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a, Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c.Cepat 3 . Baik 3
(A Sangat cepat 4 { (QSanggt Bak 4
e
4 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagai Pendapat Saudara tentang
biayaftarif dalam petayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup maha) 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
@Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
. Gratis 4 ﬁ ikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang } Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
: 2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a. Tidak sesuai 1 . P
. i tahuid
b. Kurang sesuat 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
c. Sesuai 3
4

|__gysangat sesual



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

Tanggal Survei D"..Wr\\ 2021}4 jam Survei: 08.00 - 12.00

1
12.01-15.30 D

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

1. PROFIL
Nama Responden/Perusahaan .MAR\ANA.%\HALOHD

Jenis Kelamin T L D P D Usia : 57 tahun

Pendidikan so [ swe [ sicta [ 1 oyom [
s1 M sezss]
Pekerjaan s ] mi [ ot ] swasta []

LAINNYA M/

wirausaia []

jenis Layanan yang diterima :

\?QW\‘PNE/Y{ 4 BB

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jewaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
pr) P2
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemarmpuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c.Kompeten 3
Eh ngat sesuai 4 d.Sangat kempeten 4
2 Bagalmana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudah 3 c.Sopan dan ramah 3
J a Sangat mudah 4 t sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 HagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c.Cepat 3 ¢. Baik 3
‘ ! SanEt cepat 4 ‘g.gngt Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
(?Murah 3 <. Berfungsi kurang maksimal 3
 Gratis 4 [ dDikelola dengan baik 4
A\
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian Pertanyaan tambahan:
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
; | 12 Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a. Tidak sesuai 1 .
b. Kurang sesuai 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
c. Sesual 3
4

| (dhsangat sesuat




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN

KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

Tanggal Survei @A’f’(“‘ 202§ Jam Survei: 08.00 - 12.00

12.01 - 15.30

oo

1. PROFIL

Nama Responden/Perusahaan :

P
swe []
st ] ses3]

PNS ﬁ ™[]

wirausatia [ ]

Jenis Kelamin ) D

so []

Pendidikan

Pekerjaan

Usia

stra 1 oyom [

pori ]
Lamnnva []

SWASTA D

Jenis Layanan yang diterima : ,ﬁi,dp mﬁqb /}?;/U'( m

I PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
P 2o
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
tizsuai 3 ¢.Kompeten 3
("d Sangat sesuai 4 é g‘SanEat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah i
b. Kurang mudak 2 b. Kurangsopan dan ramah 2
c.Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan B8 Hagaimana Pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 ¢. Baik 3
/7Y, Sangat cepat 4] | é‘g.SanEt Baik 4
\J
4 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarif dalam petayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
. Cukoup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 . Dikelola dengan baik 4
(=g
S Bagaimana pendapat Saudara tentang Pertanyaan tambahan:
produk pelayanan antara yang tercantum datam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
: ; 2. Ketuhan, Saran dan harapan perbaikan
a. Tidak sesuai 1 D
b. Kurang sesual 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
Sesual 3
[j Sangat sesual 4
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGA)

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

Tanggal Survel DQ‘ﬁTﬁ' 2024{ Jam Survei : 08.00 - 12.00
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]
Cc

1. PROFIL
)
Nama Responden/Perusahaan : 40@ AD /

p @ Usia jj .....

swe 1 soma [ oyom [

s1 [ s:z/salzr
s ] ™ [ rowmi[]  swasta m/
Lainnva [

v B4
so [

Jenis Kelamin

Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima : \,A { U/iﬂgo L

tahun

wirausata [}
fﬁl@

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jowaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
£ Lad]
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan deagan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a.Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai 3 Ndompeten 3
(fi)San@t sesual 4 d. t kompeten 4
?
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagsimana pendapat Seudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unitini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah z b. Kurangsopan dan ramah z
cMudah 3 .Sopan dan rarnah 3
d. t mudah 4 t sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan & BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c.Cepat 3 Baik 3
JSangat cepat 4 Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarif dalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 & Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfurgsi 2
@ Murah 3 &\ Berfungsi kurang malksimal 3
. Gratis 4 / d )Dikelola dengan baik 4
peg
S Bagaimana pendapat Saudara tentangk Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan pubdik
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
2.Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a. Tidak sesuai 1 b
b. Kurang sesual 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
c. Sesual 3
o) Sangat sesual 4
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN

KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

Tanggal Survei O@n?’?m_ 2021}  Jam Survei: 08.00 - 12.00

]
12.01-15.30 D

1. PROFIL

AN

Nama Responden/Perusahaan:

Jenis Kelamin ¢ L D

SDD

» Y
swe []
st [ s3]
ns ] ™ [

wirausaHa | ]

Pendidikan

Pekerjaan

Usia : ’Z 7 tahun

SLTA d piyom [

POLRI EZ( swasta []

Lamnnva []

ihiaa

Jenis Layanan yang diterima :ﬁd‘u/( UM a ‘m A

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuaf jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL  :
TENTANG : Questioner
ik Lad)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentangk i 6 Bagalmana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten 1
b.Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai 3 ompeten 3
. Sangat sesual 4 'd _Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
<. Mudah 3 c.Sopan dan ramah 3
@. Sangat mudah 4 t sopan dan ramah 4
3 Bagrimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 c, Baik 3
_&@;t cepat 4 ‘ aSanpt Bailc 4
4 Bagal pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagal Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan 7
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimat 3
d. Gratis 4 ikeloia dengan baik 4
S Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuajan Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
. 2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesual 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
cgsuai 3
J ngat sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN

KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

NOMOR -
TANGGAL s

TENTANG Questioner

Tanggal Survei MQW.....QYL\.L..,, zoz\,{ Jam Survel : 08.00 - 12.00

O
12,01 -15.30 D

Nama Responden/Perusahaan : ws'l‘ﬁ NI

Jenis Kelamin

Pendidikan

Pekerjaan

I. PROFIL

) I ) [j
so [ swe [
s1 m/ s2/s3[]

s [] ™ [

wirausasa []

Usia 3 ..'gi tahun

pyom []
SWASTA lzr

stta []

poLrt [}
LAINNYA Z/

1 'Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis

=

6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan Petugas dalam

L

Jenis Layanan yang diterima : ‘\/Wda,é\ ’,P B B

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a.Tidak kompeten 1
b.Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
Efesual 3 mpeten 3
‘ ‘ 2 Sang sesual 4 &Et kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah 1
b.Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 c.Sopan dan ramah 3
‘ }.Sanet mudah 4 g ﬁet sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana Pendapat Saudara tentang kualitas|
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
_b.Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3
cepat 3] | Ehonguepun 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah 3 fungsi kurang maksimal 3
‘ d.Gratis 4 é gkelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
:.T(I\:‘::umu‘:al : 3. Media Pengaduan yangdl:ketahul dan gunakan
c.Sesuai 3
d. sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGALI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

Tanggal Survei

A PR 20204 jam Survei:08.00 - 1200 d
12.01-15.30 D

1. PROFIL
ANITA  pALARIBG -

Nama Responden/Perusahaan :

JenisKelamin  : L[] p A4 Usia  : .- tahun
Pendidikan so [ swe [ ssta & oyom [
s1 [ sys3ld
Pekerjaan ens ] ™ [ polri[]  swasta []
wirausAHA [] Lannva [
Jenis Layanan yang diterima : fl))f;

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
£) D)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentangk i 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
‘:(Sesual 3 c. Kompeten 3
. Sangat sesual 4 . Sangat kompeten 4
2 Bagaimanapemahaman Saudara tentang 7 Bagai pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b.Kurang mudah 2 b.Kurang sopan dan ramah 2
¢, Mudah 3 .j( Sopan dan ramah 3
\-J. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana Pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b, Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3
sd. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
fatis 4 d. Dikelola dengan baik 4
S Bagaimana pendapat Saudara tentang k aian Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yangdibertkan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a Tidak sesual 1
3 iketahui d naka
b. Kurangsesual 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gu n
c.Sesuai 3
&l Sangat sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN ARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

Tanggal Survei

12.01-15.30

: }qb‘v_}‘ ....... . 2021,i Jam Survei : 08.00 - 12.00 B/
]

Nama Responden/Perusahaan:

Jenis Kelamin

1. PROFIL

®r | BetsDm

L D P m/ Usia : .A'\. tahun
so [ swe [ SLTA D/ oot ]

Pendidikan
s1 [ s3]
Pekerjaan s ] ™ [ porri[]  swasta []
wirausana [ ] Lannva [] .
100U ¢ TMdm
Jenis Layanan yang diterima : R&V\ (‘_Q(d% W“\L

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden}

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG  : Questioner
) )
1 Bagail pendapat Saudara tentang k 6 Bagai pendapat Saudarat 8
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesual 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuail 2 b. Kurang kompeten 2
; p’g uat 3 ¢. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesapanan
dan keramahan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurangmudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
/Mudah 3 <.Sepan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 .4 Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudarat 1g kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat i @ Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
epat 3 c. 3
d. Sangat cepat 4] | Sangat Baik 4
4 Bagai pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagail Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup maha! 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c.Murah 3 ¢. Bgrfungsi kurang maksimal 3
;{G ratis 4 %elo!a dengan baik 4
L
S Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuajan Pertanyaan tambahan:
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a Tidak sesual 1
. tahui d aka
b. Kurangsesual 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
ual 3
_d.Sangat sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

: “2,?...;}1..-_.._....“ 2021}  Jam Survei: 08.00 - 12.00
1201-15.30

Tanggal Survei

O
Ll

1. PROFIL

Nama Responden/Perusahaan : . D.%.5!.... . AZ AN |

: LY cahun

Jenis Kelamin I N [ | Usia

Pendidikan so [ swd sma®  oyom [J
s1 [0 s3]

Pekerjaan s ] m™ [ rowi[]  swasta[7]

LAINNYA E

Ve Dan. Badar

wirausaHA []

Jenis Layanan yang diterima : VAL

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR ~
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
, ol e
1 Bagaimanapendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
} pelayanannya? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1

b. Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2

c.Sesuai 3 c. Kompeten 3

gat sesual 4 A t kampeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1

b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2

c. Mudah 3 c.Sopan dan ramah 3

d. t mudah 4 t sopan dan ramah 4

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualiwr
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1

_b.Kurangcepat 2 _b. Cukup 2
c.Cepat 3 c. Baik 3
_&a_nftcegt 4 GaSanEt Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?

a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
Cukup maha! 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3

d.Gratis 4 ( ZDikelola dengan baik 4

S Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ? ‘
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan

a Tidak sesual 1
b. Kurangsesual 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan

uai 3

sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

KABUPATEN SERDANG BEDAGALI

P
Tanggal Survei  : ”Z«"“ﬂ ............... - 2021/  Jam Survei: 08.00 - 12.00 D
12,01 -15.30 ]
1. PROFIL
fo
Nama Responden/Perusahaan : MQ’
Jenis Kelamin L D P ﬂ Usia : A:2. tahun

Pendidikan so [ swe [ st [ oo []
a = suss[]
Pekerjaan s [ ™ [ pori[]  swasta &/
wirausaHa [] Lainnva ]
Jenis Layanan yang diterima : N aﬂ‘i\)o\ )( Q(\ ‘\/O\Q (j 95%

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
) e
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang | j 6 Bagai pendapat Saudara t. g
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a Tidak sesuat 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 . Kompeten 3
Sangat sesual 4 ( § Sangat kompeten 4
N
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢, Mudah 3 £.Sopan dan ramah 3
@ﬁgt mudah 4 { é Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas|
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c.Cepat 3 aik 3
[d)Sangat cepat 4 q, t Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat S: atentang
biaya/tarif dalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
urah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
d.Gratis 4 _@DIkelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang} § Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang dibertkan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a Tidak sesual 1
. ta P tahui d naka
b. Kurangsesual 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gu n
c. Sesuai 3
4

[ [Bysengat sepuai



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGALI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner

Jam Survei: 08.00 - 12.00
12.01-15.30

Tanggal Survei  : .0, APRIL .. 2021,

=
O

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

persyaratan pelayanan dengan jenis

1. PROFIL

Nama Responden/Perusahaan:

[
so [

: 2." ... tahun

r [4 Usia
sme [] stta [} pyom [ ]

Jenis Kelamin

Y Cand

6 Bagaimanap p at g
kompetensi/kemampuan Petugas dalam

_LE

Pendidikan
si ] sss]
Pekerjaan s ] ™ [ poLRiI[ ]  swasta M/
wirausaHA [] LAINNYA
9 —
Jenis Layanan yang diterima : ,F{YV] elaan ‘ﬂ'ﬁ g

H. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesuaf 1 a Tidak kompeten 1
b.Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuat 3 ¢. Kompeten 3
. d. Sangat sesual "y Mmpeten 0
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b.Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
c. Mudah 3 c.Sopan dan ramah 3
- d. Sangat mudah @ %Et sopan dan ramah G
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana Pendapat Saudara tentang kuatitas|
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
S pat &) ¢. Baik 3
L__d.sSngat cepat 4 t Baik @
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudarat g
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. l\gu'ah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
g Gratis ___*Dtkelola dengan baik
S Bagaimana pendapat Saudara tentang k j Pertanyaan tambahan:
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?
1 2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
:T(:’::n:&:;i i 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
c.Sesuai 3
. Sangat sesual %)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

PADA UNIT LAYANAN S
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
Tanggal Survei  : ... 0L Ja 2024/ Jam Survei : 08,00 -1200 |
21/./ lf 12.01-15.30 |

1. PROFIL

Nama Responden/Perusahaan : ‘;8“ Masn

1 e [0
so L1 swve [

jenis Kelamin

Pendidikan
st O] s3]
Pekerjaan PNS D TNI D
wirausara [ ]
Jenis Layanan yang diterima :

Usia : ‘.LMZ- tahun

sita [F1 oo [

poLRiI[ ]  swasta

tainnva [

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
: ) p)
1 Bagai pendapat Saudara tentang k aian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan fenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a Tidak sesual 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai 3 Kompeten 3
.Sangt sesual 4 z.\SanEt kompeten 4
L/
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b.Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
c. Mudah 3 Sopan dan ramah 3
Sangat mudah 4 _@Mpan dan ramah 4

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan

8 BagaimanaPendapat Saudara tentangkualitas

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c.Cepat 3 ¢. Baik 3
! Q Sangat cepat 4 Sangat Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c/Murah 3 - Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 {(d.Dikelola dengan batk 4
\wrg
S Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a. Tidak sesual 1
. d tahui
b. Kurang sesual 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
c. Sesuai 3
4

| BhSangat sesual
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O

L. PROFIL

o OINA - JEPTL AT

Nama Responden/Peru

Jenis Kelamin

so [ swe [

P Ef Usia

: EZN tahun
O

SWASTA D

Pendidikan scta [ oyom
s1 IIZ/ s27sa[]
Pekerjaan : PNS ™ [] poLr [ ]
wirausana [] Lainnva []
Jenis Layanan yang diterima : l‘) ﬂ(juw ]‘ZPX (h)(ﬁ‘ n

H. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
| P7) el
1 Bagai pendapat Saudara tentang } ajan 6 Bagaimanapendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b.Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
/ Sangat sesual 4 (d Sangat kompeten 4
2 Bagaimanapemahaman Saudara tentang 7 Bagalmanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a.Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
c.Mudah 3 c.Sopan dan ramah 3
fdéSanPt mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas]
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a.Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c,Cepat 3 c-Baik 3
| ‘d. ﬁgat cepat 4 d. t Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup maha) 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 ikelala dengan baik 4
S Bagai pendapat Saudara tentang k i Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a. Tidak sesual 1
: tahui d
b. Kurang sesual 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
Sesuai 3
&etww 4
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O

1. PROFIL
Nama Responden/Perusahaan : LTI AT ot e

> d Usia

: §3~ tahun

v

jenis Kelamin

Pendidikan so [ swe [ stta [ pyom [}
s1 I serss[]
Pekerjaan ms [ ] ™ [ powri []  swasta P}
wiraUsaHA [] Lamnva [
Jenis Layanan yang diterima : &/ﬂ‘: Cgﬁ?am"‘ /’)/)//') Yn-—

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
) e
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan 6 Bagai pendapat Saudarat g
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a Tidak sesual 1 a.Tidak kompeten 1
b.Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c.Sesuai 3 c\Kompeten 3
d. ngat sesual 4 5 t kompeten 4
\wrg
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
€. Mudah 3 Sopan dan ramah 3
Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? saranadan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
_b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c.Cepat 3 Baik 3
/"4 Sangat cepat 4 . Sangat Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarif dalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
_ b.Cukup maha! 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
/ )Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 __&&celola dengan baik 4
S Bagaimana pendapat Saudara tentangk f Pertanyaan tambahan:
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a Tidak sesual 1
. diketahui d akal
b. Kurang sesual 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
¢, Sesuaj 3
/d. Jangat sesuai 4
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1 au

I. PROFIL

P TG Tl g
:...\.i.\.tahun

Nama Responden/Perusahaan :

o .o

Jenis Kelamin Usia

Pendidikan so [ swe [ SLTA -E/ oo []
st [ sy
Pekerjaan s ] ™ [ poLRI[ ]  swasTa B/

wirausata [] tannva []

Jenis Layanan yang diterima :

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
) 21
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang k jan 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a Tidak sesuaf 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
d.Sangat sesuai 4 c d)Sangat kompeten 4
Nt
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
c.Mudah 3 - c)Sopan dan ramah 3
‘ 3. Sangat mudah 4 \_d:Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagai Pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c.Cepat 3 c.Baik 3
4 ‘ d&gt Baik 4

‘ _@E@t cepat

Yy (7

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jewaban masyarakat/responden)

4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarifdalam pelayanan?

9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan ?

a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
. Cukup maha) 2 b. Ada tetapi tidak ber fungsi 2
Murah 3 <. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 d.\Dikelola dengan baik 4
S Bagaimana pendapat Saudara tentangk jan Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?
2.Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
:‘:‘:is::;i i : 3. Media Pengaduan yang d':kehahui dan gunakan
. Sesuai 3
_%Ft sesual 4
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L. PROFIL

Nama Responden/Perusahaan : Shel )FAH

Jenis Kelamin M o O vsa 30 thun
Pendidikan so 1 sme [0 suma Z/ oyom  []
st [] s3]
Pekerjaan s ] ™ [ poLRi[_]  swasta B/
wirausaHa [] tainnva [
Jenis Layanan yang diterima : ipmj(am wiinum

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kade huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL
TENTANG : Questioner
) D)
1 Bagaimana pendap a tentang k i 6 Bagaimana pendapat Saudaratentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b.Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuat 3 ¢. Kompeten 3
ngat sesual 4 Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b.Kurangmudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
Mudah 3 c.Sopan dan ramah 3
_&Ft mudah 4 é iSanet sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudarat g kualitas|
waktu dalam memberikan petayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
¢ Cepat 3 Baik 3
7d t cepat 4 @Sanet Baik 4
4 Bagai pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak ber fungsi 2
urah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 ‘ ikelola dengan baik 4
.~

S Bagaimanapendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

Pertanyaan tambahan :
1. Pengetahuan ttg pelayanan publik

2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan

W N

[ ual
| . t sesuai
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1. PROFIL

Lenan  Hakn Sy -
P E]/ Usia

Nama Responden/Perusahaan :

L D : !il. tahun

Jenis Kelamin

Pendidikan so [ swd sa [ ovom [J
s1 sz/s3[]
Pekerjaan s ] ™ [ porri ] swasta [T}
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Jenis Layanan yang diterima : Pa\’}”@ ﬁ!f Wz‘l (7?4"‘4/‘2‘

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
p1) 2o
1 Bagai pendapat Saudara tentang } jan 6 Bagaimana pendapat Saudara t g
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?

a. Tidak sesual 1 a.Tidak kompeten 1

b. Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai 3 . Kompeten 3

. Sangat sesuai 4 ¢Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
. Mudah 3 . Sopan dan ramah 3
‘ Q:Sanet mudah 4 __é&nMpan dan rarnah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentangkualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? saranadan prasarana?

a. Tidak cepat 1 a Buruk 1

b. Kurangcepat 2 . Cukup 2

caCepat 3 \Baik 3

‘g&ngat cepat 4] | . Sangat Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagai Pendapat Saudara t g
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengeduan pengguna layanan ?

a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3

d.Gratis 4 ‘ d.bikelola dengan baik 4

S Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuajan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?

a Tidak sesual
b.Kurang sesuai

Pertanyaan tambahan:
1. Pengetahuan ttg pelayanan publik

2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan

& W N e

Sesuai
‘_.@a_h&atww
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I. PROFIL
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Nama Responden/Perusahaan :

P B Usia : th, tahun

Jenis Kelamin L[
Pendidikan oo [ swe [ SLTA E/ piyom [
s1 Z/ sz/s3[]
Pekerjaan s ] ™ [ poLRi[ ]  swasta m/
wirausaHa [] Lainnva []
Jenis Layanan yang diterima : Fes

11 PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
- e
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenls kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
{d\Sangat sesual 4 Sangat kompeten 4
A\
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
Mudah 3 . Sopan dan ramah 3
‘ 2 Sangat mudah 4 ‘ ;Sanet sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana Pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 e, Baik 3
Sangat cepat 4 k 4
/
4 Bagai pendapat dara tentang kewajaran 9 Bagai Pendapat Saudara t. 74
biaya/tarif dalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
' ¥.Murzh 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 ! ; Dikelola dengan baik 4
S Bagaimanapendapat Saudara tentang kesesuaian Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a. Tidak sesual 1
. d
b. Kurang sesual 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
c.Sesuai 3
. t sesual 4
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Jenis Layanan yang diterima :

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR s
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
p* pe
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
; pelayanannya? pelayanan?

a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1

b.Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2

c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3

. Sangat sesuai 4 d t kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1

b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2

¢. Mudah 3 JSopan dan ramah 3

‘ QSanEt mudah 4 t sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?

a. Tidak cepat 1 a Buruk 1

_b.Kurang cepat 2 __b.Cukup 2
c.Cepat 3 c. Baik 3
_g&npu@ 4 (2d.$angtauk 4
4 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
binya/qufdalmn pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?

a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3

d. Gratis 4 E; ékelola dengan baik 4

S Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuajan Pertanyaan tambahan :

.produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik

standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan

a Tidak sesual 1

H d

b Kurimgstnnl 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan

Sesuai 3
_.@EM 4
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poLri ]
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3

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
b pe
1 Bagai pendapat Saudara tentang} aian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b.Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c.Sesuai 3 . Kompeten 3
d. Sansat sesual 4 ‘ 3 Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan 7
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b.Kurangmudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢, Mudah 3 Sopan dan ramah 3
l h'&ﬂt mudah 4 ‘ QSanet sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
_b.Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
_%tcep_a: 4 (;;Sanet Baik 4
4 Bagai pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada i
Cukup maha) 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Nurah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4] | ‘d.pikelola dengan baik 4
S Bagaimana pendapat Saudara tentang jan Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
baikan
a Tidak sesual 1 2. Keluhan, Saran dan harapan per
X i d
b. Kurangsesual 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
Sesuai 3
"SSSangat sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGALI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner

Jam Survei : 08.00 - 12.00
12,01 -15.30

Tanggal Survei %ﬁ.,é.ﬁqm;ﬂ 202¢ g’

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

P

6 Bagaimana pendapat Saudara tentang

1. PROFIL
Nama Responden/Perusahaan : RIZK;X P s WDUN'S

jeniskelamin  : L[] p [G Usia 2! tahun
Pendidikan so [ sww O sma [0  ovom [J
s1 & ss3]
Pekerjaan s ] ™ [ pori[C]  swasta []
wirausara [} tamnva [
Jenis Layanan yang diterima : /228 TORAA!

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam

pelayanannya? pelayanan?

a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1

b. Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
/ Sesuai 3 /ot' Kompeten 3

d.mauai 4 d.Sangat kompeten 4

2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?

a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1

b. Kurang mudah 2 b.Kurang sopan dan ramah 2
,4 Mudah 3 pan dan ramah 3

d. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kual lusT
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
_b.Kurangcepat 2 _b.Cukup 2
/ Cepat 3 Baik 3
_d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4

4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?

a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1

b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

/Murah 3 “Berfungsi kurang maksimal 3

d. Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4

S Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian Pertanyaan tambahan :

.produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik

standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?

2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan

;LT::;‘::L' ; 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
/C Sesuai 3

___d.Sangat sesual A




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

Tanggal Survei  : M%Q:H ....... ok zozl.f Jam Survei : 08.00 - 12,00

C
12,01 -15.30 D

1. PROFIL

Nama Responden/Perusahaan : KQS‘“W"“ 5 8"05“'*
& 0O

o 0

Jenis Kelamin
Pendidikan so 1 swe [ stta [ oyom [
s BT syss[J
Pekerjaan mws[] ™ [ poLri[ ]  swasta m/
wirausaka [] Lannva []
Jenis Layanan yang diterima : MMeria..... vananue

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
; P*) L‘ll
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudaratentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
_pelayanannya? pelayanan?
a Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai 3 Kompeten 3
M sesual 4 ‘ ;&ngt kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 Kurangsopan dan ramah 2
c.Mudah 3 pan dan ramah 3
' E}Sangt mudah 4 t sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
_b.Kurangcepat 2 _b. Cukup 2
c.Cepat 3 Baik 3
{8, Sengat copat 4 _.é_r_s-n & Baik 4
4 ‘ Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagai Pendapat Saudara 8
biaya/t;rlfdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 ‘ QDIkelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian Pertanyaan tambahan :
.produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
'standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a Tidakdesial 1 2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
b. Kurang sesusi 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
c.fesuai 3
sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

O
12,01 - 15.30 D

1. PROFIL
Nama Responden/Perusahaan : H'ENP M

P D Usia : .}.L. tahun

Jenis Kelamin L[]

Pendidikan so [ swe [ SLTA E/ piyom  []
s1 [0 s3]

Pekerjaan ns ] ™ [ poi[]  swasta [7]

LAINNYA E(

M ACAE  MINUPY

wirausasa []

Jenis Layanan yang diterima : B ﬁ VP« “2

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
, A3 gﬂl
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
v pelayanannya? pelayanan?
a Tidak sesual 1 a.Tidak kompeten 1
b.Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai 3 Kompeten 3
‘ ‘ 2 Sangat sesuail 4 . Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
udah 3 ¢.Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 g t sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
_b.Kurangcepat 2 __b.Cukup 2
& t 3 Baik 3
cepat 4 ‘ QSmEt Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tquf dalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
. Cukcup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
S Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian Pertanyaan tambahan :
.produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
‘standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a. Tidak sesual 1
b, Kirangsottiol 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
. pesuai 3
\d sesual 4
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN -
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

Tanggal Survei  : @\“v ....................... . Nonuﬂ Jam Survei: 08.00 - 12.00

]
12.01-15.30 D

1. PROFIL
2 WKRal0ar

Nama Responden/Perusahaan :

v
so ]

e vsia 43 cahun

swp [ ] sta 7 oyom O
st [ ss3s]
poLRi [_]

s ] ™ [
wamnva 3

wirausaia []
/_ve_\svs,m?ﬂs ,ssm%&p Malern vy

Jenis Kelamin

Pendidikan

SWASTA D

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima :

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner

£
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagai pendapat Saudarat g
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/k p Petugas dal
pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesuat 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurangsesuai 2 b.Kurang kompeten 2
c.Sesuat 3 ompeten 3
.mn:h‘@zw_ 4 m Mwwmn kompeten 4
A4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
c.Mudah 3 €. Sopan dan ramah 3
m. Wmu mudah 4 “W Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas|
waktu dalam memberikan pelayanan disini? saranadan prasarana?
a. Tidak cepat i a Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c.Cepat 3 c. Baik 3
% cepat 4 . Sangat Baik 4
4 Bagai pendap dara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a.Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak ber fungsi 2
\Q?:.‘ur 3 ¢. Berfungsi kurang maksimat 3
d. Gratis 4 . Dikelola dengan baik 4
S Bagaimana pendapat Saudara tentang} alan Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang diberlkan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
”Mﬂ“ﬂ@“ﬂu i M 3. Media Pengaduan yang nﬂxonm..:_ dan gunakan
c. Sesual 3
) \ gat sesual 4
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN

KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

Tanggal Survei Ey::ﬂ..xfzx Nomn‘w Jam Survei : 08.00 - 12.00

12.01-15.30

O
d

1. PROFIL
Nama Responden/Perusahaan : ASriar  LAiLl

P L
swp 7]

L[]
so ]

Jenis Kelamin

Pendidikan
s1 D §2/53 D
Pekerjaan PNS D TNI D
wirausaia [}
AY
Jenis Layanan yang diterima : /<\ AN O—QM)

di

Usia ! Lo tahun

stta [} piyom [ ]

poLri [ ]

LAINNYA _HN\
Ok,

SWASTA D

t

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
. P*) pe
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang k ian 6 Bagaimanapendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 M No_:vnnna 3
nWmsmmn sesual 4 gat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b.Kurang mudah 2 b.Kurang sopan dan ramah 2
c, Mudah 3 %ﬁb: dan ramah 3
%n mudah 4 . Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimanapendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat i a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
. Yepat 3 . Baik 3
. mnzmuﬁ cepat 4 t Baik 4
4 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagai Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan 7
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak ber fungsi 2
> Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 @gxm_n_m dengan baik 4
S Bagaimana pendapat Saudara tentang k fan Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a Tidak sesuai 1
b. Kurang sesual 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
c. Sesuai 3
4

i mn. @hm_" sesual
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGALI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

NOMOR
TANGGAL

TENTANG : Questioner

A S 2024 Jam Survei : 08.00 - 12,00

]
12,01 - 15.30 D

Tanggal Survei

1. PROFIL

Nama Responden/Perusahaan : Danis

I S Usia

Jenis Kelamin . .24 tahun

Pendidikan so ] swe [ suta [] pyom []
st [ sers3l]
Pekerjaan s ] ™ [ powri[]  swasta []

wirausata [] Lamnva 7]

Jenis Layanan yang diterima : @36?:&99 el

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden}

| pr) el
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a Tldak sesual 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
¥ Sangat sesual 4 - T@:ﬁnﬁ: 4
2 Bagalmana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b.Kurang mudah 2 b, Kurangsopan dan ramah 2
c.Mudah 3 .\%ovna dan ramah 3
r\m»:ﬁ» mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagai pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? saranadan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c.Cepat 3 ¢ Balk 3
amn cepat 4 A\a:mn Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudarat g
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup maha! 2 b. Ada tetapi tidak ber fungsi 2
«M..V—.Vm? 3 M—.«Wv!:ﬂm kurang maksimal 3
Gratis 4 ikelola dengan baik 4
S Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuajan Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a. Tidak sesual 1 2.Ke P
b. Kurangsesual 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
-ww}_um 3
wSangat sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

Tanggalsurvet : )= NoNf Jam Survei : 08.00 - 12.00
12.01-15.30

(.
O

I. PROFIL

Nama Responden/Perusahaan Qmu F\U ® _Mlv W %&&Q—\& m

Jenis Kelamin O [V usia  : 2.

Pendidikan  : sp ] smp [] sira 1 oyom [
st [ s3]

Pekerjaan cens [ m [ pori[[]  swasta [7]

LAINNYA &

wirausasa []

2

tahun

NOMOR
TANGGAL -
TENTANG : Questioner
: P*) _ul.p_
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b.Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
, I% sesual 4 n mmma kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b.Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
c.Mudah 3 c.Jopan dan ramah 3
“WEE mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan

8 Bagaimana Pendapat Saudara tentangkualitas]

7

Jenis Layanan yang diterima : ._vog Yﬁ@g | W) ”0 |

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
_b.Kurangcepat 2 2
3 3
4 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang

biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
NU!:-.»—. 3 3
d. Gratis 4 4

5 Bagaimanapendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?

a. Tidak sesual
b. Kurangsesuai
c. Sesuai

@. Sangat sesual

- WN o=

Pertanyaan tambahan :
1. Pengetahuan ttg pelayanan publik

2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

PADA UNIT LAYANAN ..cooviienttrnoscsnssmssamsmesvasensessessssnssoserosses
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
Tanggal Survei  : ..m.mx....U.....;s.;...i.. NoNu\ﬁ Jam Survei : 08.00 - 12.00 D
12,01 -15.30 D
« 1. PROFIL

Nama Responden/Perusahaan :

ARIE

v
so []

» [

smp []
st [ sess[]
s ] ™ [

wirausaHA []

Jents Kelamin

Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima :

|jaldag,

Usia : Nu . tahun

sita [ oyom 4

pori[]  swasta ]

Lainnva [

PLL

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR
TANGGAL
TENTANG : Questioner
_ — B
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagai pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b.Kurang sesual 2 b. Kurang kompeten 2
Sesual 3 ¢. Kompeten 3
. Sangat sesuai 4 A »&m&.mn kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
c. Mudah 3 3
d. Sangat mudah 4 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b, Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c.Lepat 3 ¢, Baik 3
. Sangat cepat 4 n Mmu:mn Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagai Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
wm:xcv mahal 2 b. Ada tetapi tidak ber fungsi 2
urah 3 c.[Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 { .n\‘ Dikelola dengan baik 4
S Bagaimana pendapat Saudara tentang k Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a Tidak sesual 1
b.Kurang sesual 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
c.$esuai 3
(d t sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

NOMOR
TANGGAL

TENTANG Questioner

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis

PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
Tanggal Survei  : wa.N,..‘W ........... - NQNL Jam Survei : 08.00 - 12.00 (|
12,01 - 15.30 D
I. PROFIL

M Us)Lin

Nama Responden/Perusahaan :

Jenis Kelamin & O usia  :.2.9. tahun
Pendidikan so [ swe [ stta i piyom  []
s1 [ s3]
Pekerjaan : s [] ™ &\ poLri[C]  swasta ﬂm
wirausaa [] Lamnnva []
Jenis Layanan yang diterima : MAARALY  IMiNdAA

6 Bagaimanapendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan Petugas dalam

Y

pelayanannya? pelayanan?
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b.Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai 3 . Kompeten 3
Um:mn sesual 4 A t kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
@ Mudah 3 NM:: dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 4

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu nm-m:. memberikan pelayanan disini?

a. Tidak cepat

8 Bagaimana Pendapat Saudara tentang x..u:ﬁ.mﬂ

sarana dan prasarana?
a Buruk

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

b |
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
€ Bepat 3 ¢, Baik 3
d. C 4 mwgﬂn Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang

biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
g Murah 3 7 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 4

S Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

& WN o=

Pertanyaan tambahan :
1. Pengetahuan ttg pelayanan publik

2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan




ueeund uep mye3a)Ip Bued uenpeBuag eIpIN '€
ueyrequad uedeey uep ueies ‘Ueyniay ‘2

Hqnd ueuedejed 833 uenyejaSuag 't
: Uryeque) ueefueldad

- Nm e

fenses
En
jensas Bueany|'q
fensas yeplL®
& ueyjiaqyp Sued jisey uefuap ueueejad sepueys
ueep wnueda) Sued eseyue ueuedvjad ynpoad
ueensesey Suejua) esepneg jedepuad ereuieBey G

-

fewysyew Bueany 1sBurysag)o

1s3unyJaq yepn desarepy q

epeEplL®

¢ ueueAe| eunS3uad uenpeBuad veueBueuad
Buejua) etepnes jedepuad euewreleg 6

- N Nm o<

SR

i
feyew dnyny q
reyewr 1e8ues &

Lueuedejad werep jlrel/edeiq
ue.te{ema) Buejua) esepnes jedepuad eveweBeg ¢

(uapuodsa./10yv1pAspw upqomof jonsas fniny apoy 11oy6uyy)
NVNVAVIad ONVLNAL NIANOJSTY LVAVANId ‘Il

- N, oW

T
Nregd
dminy q
jyning e
¢ eueaesead uep eueses

_|smien Busua; eqepnes edepuag euviieleg g

- Nm

1eda> ﬁu%l

jeda) >

jedasBueany‘q

edas yepyL e

Luisip ueueejad ueyjaaquaw weEp nyem
ueyedaday] Buejua) esepnes jedepuad euewefeg £

nQ @% SE‘E\&% %?S OG,( : ewpayp Sued ueueler] syua|
D VANNIV' D VHYSOVIIM
Bs_.gsm [ nod O m [Jsw : ueeLiaxag
Dmm\uw _U s
\D ma/ia [ vas D dWs D as uexipipuad
unye) .Wsnm eisq) E d D 1 upwe[sy sjusf

5 2Y /\\/JN.» 2 w : ueeyesTId4/uspuodsay ewepN
TI404d ‘1

¥ Y[ewe uep uedos 3 v yepnui jesues p |
€ yete. uep uedos £ __-_s_zé
% yeutes uep uedos Bueany|'q z yepnuw Sueany 'q
i Yeurea uep uedos yepl, e T yepnui YepyL e
& UeyewIRIdY uep
ueuedosay 3je) 193 ueuelejod urejep seBnjag Ziup 3jun jp ueuedejad anpasoad ueyepnuay
nyejtad erepnes jedepuad euewieleg £ Bueyus) esepnes ueweyewsad eueweleg 2
v jl v Tenses mﬁmh
€ uajadwoyy € {ensag
z uajadwoy Bueany| 'q z fensas Bueany;‘q
1 " uayeduioy yepiL e [ensas yeplL e
(ueuelepd eluueuelead
werep sednyag uendwewa/jsuajadwoy sjua| ueBuap ueuefejod uejetessiad
_ﬁl 8ueyuo) eaepneg Jedepuad eveweBeg 9 I uerensasay Buejua) eiepnes jedepuad euewiedeg I
od od

| 0E'ST - 10'2T
_H_

00'ZT - 00'80 : 19AInS wef \ANQN !:.!xix.“Ml.:h...WH : 1eaung e8duey

/

lauopssny : ONVINIL
: TVOONVL

YOWON

IvOvQ3g ONVQYEIS LLVdNEG LVANS I NVHIdWY

IVOVAId ONVAIAS NALVANav
NVNVAV.LINN VaVd
(ADIS) LYIVIVASYIN NVSVNdIN 1AUNS YANOISANN




ueyeund uep myeayIp 8ued uenpeBuag ejpap 'S
ueyrequad uederey uep ueies ‘ueyniay ‘2

Aiiqnd ueuedejad 833 uenyezaSuag 1
: UryequIe) ueedueldag

- oNm e

Tenses JeBUES W ]
fensas
jensas Sueany| 'q
fensas yepjL e
& uejjaaqyp BueA [1sey ueduap ueuelejad Jepueys
wepep wniuesal Sued eseyur ueuefevjad ynpoad
ueEensasay Suejua) etepnes jedepuad eurwpBey S

- N

ieq ueBuap u_o_oxﬂ,@

rewsyew Sueany 1sBuryseg -

1s8unyaq yepn 1dessl epy 'q

BpE YEPLL®

¢ ueuee| eunS3uad uenpeBuad veueBueuad
L etepnes Jedepuad euewireleg 6

-oNmo

sijeln

oy
feyew dnyn) -q
reyew jedues

Lueuefejad urerep jjrea/eleiq
uete{emay Buejua) eaepnes jedepuad evewedeg §

(uapuodsa./30501pAspus upqomof jonsas fniny apoy 11oybuyT)
NVNVAVIad ONVLNIL NAANOJSTY LYAVANEd ‘II

-,

AT |
Niegd
dminyq
jynang e
¢ euegesead uep eueses

__|smen) Buejua) eepnes jedepuad euvwipeleg g

- eaNm

e
jedan>
jedadBueany‘q
edad yepy) e
iuysip ueueejad umyaquIaw urefep niyem
umeds2ay Suejua) elepnes jedepuad eveweleg £

B

werep seBnyag uendurewsay/jsuajaduwioy
Burjua) eepnes Jedepuad eueweBeg 9

. T wepwedosidus) | 7 é
€ yewea uep uedog > £ yepnp
2 yeutes uep uedos Bueany; 'q z yepnw Sueany ‘q
1 Yeures uep uedos yepyy, e I yepnuidepiLe
¢ UByEwIRIDY uep
ueuedosay 3jey491 ueuefejod wefep seBnjag Ziug3jum |p ueuedejad anpasoad ueyepnuay
njejiad esepnes jedepuad eueweleg 2 Bueyue) erepnes veweyewad eueweleg 2
¥ umaduioy yesuesp ) | [+ fenses jeBueg p) |
€ uajadwoy > € {ensag -2
z uajadwioy Bueany| 'q z fensas Bueany 'q
'y " uayadwoy yepiL e t jensas yeplL e
(ueuedepad eluueuedepd

sjus| ueBuap ueueiejed uneseAsiod
uerensasay Suejua) eiepneg jedepuad eueweleg 1

: ewuayp Sues ueuede] sjuaf

aktda
[ vasnivr h VHVSOVEIM

[ visvms [ o O m [Jsna e ueelsayag
[Cestes [ s

ma/ia [ vars [ ueIpIpuag

SAM :oesp e \m\._ ujweray syuaf

& 4 RN ueeuestuad/uapuodsay ewen
TI404d ‘I

- 0£'ST - 1021
O

00°ZT - 00'80 * 1aAIng wre| :Non .......l..l...u..l...\.x.mﬁi. ¢ joaung re88uey

Jauogsan : ONV.INIL
: TVOONV.L

YOWON

IvOvQA3d ONVQY3S LLYdNg LYYENS IT NVHIdWY]

IVOVAId ONVAUIS NILVINGVI
NVNVAV1.LINN VaVd
(AIS) LVIVHVASYIN NVSVNdIN IFAYNS HANOISTNN




ueyeunsd uep yeayip Sued uenpeBuag elpan 't
ueyjrequad uederey uep uveies ‘ueyniay ‘2

Aiqnd usueejad 833 uenyelaSuag 1
: uryequIe) uBeAueltad

- Nm e

i 20
1BNSag
jensas Sueany|'q
fensos yepjL e
& ueyjaaqip BueA j1sey uefuap ueuelejod Jepueys:
ueep wnuedls) Buel eseyue ueuedejad ynpoad
uefensesay Buejua) esepnes jedepuad euewEley g

NG UG O NT S

(uapuodsa.i/30xvinAspw upqomof jonsas fnny apoy 110y6uyy)
NVNVAVIad ONVLNAL NAANOJSTY LVdVANId ‘Il

__Jseeny Bueus) eepnes Jedepuad euewielieg g

1 14 senp
£ Tewjsyew Bueany 1sBurnyseg - € yeany Q
z 1s8unyJaq yepn 1desss epy q z feyew dnyn)
1 epEEpL B 1 reyew JeBues e
¢ ueuefe] eun83uad uenpeBuad veueBueuad Lueuedead werep jirey/eleiq
Bueyua erepues jedepuag eueweleg 6 ue.efemayy Buejuay eaepnes jedepuad evewedeg
¥ xﬂ.ndlﬁ% v uunauuﬁﬂll
€ yreg. € edapts
z dmyn)yq z JedadBueany‘q
1 ynang e T edad yepyL e
¢ eueaesead uep eueses Juysip ueuefejpd umjliaquaw ureep nyyem

umrdaday uejua) eepnes Jedepuad eueweleg £

B!

werep seBnyad uendureway/jsuajaduwioy
8urjua) eaepneg jedepuad eveweBeg 9

¥ Yeure uep uedos v 3
€ yewed uep uedog > € yepnp
z yewea uep uedos Bueany|'q F yepnw Bueanyj‘q
1 yewre. uep uedos yepll e 1 YepnuieplL e
¢ UBYRWIRDY uep
ueuedosay 1jext9) ueuelejod urejep seBnjag Ziup3jum jp ueuefejad snpasoad veyepnuiay
njejsad esepnes jedepuad eveweBeg £ Bueyua) esepnes ueweyewad eueuwneSeg 2
v Uayaduioy 1E3UeS .w. A G |enses % |
€ uajadwoy € lensag
z uajadwoy Bueany| 'q z rensas Bueany ‘q
i " uajadwoy yepiL e | 4 1Ensas yeplL e
cueueferad seAuueuedepd

sjua| ueBuap ueuefejad uresedsiad
ueensasay Bueiua) esepnes jedepuad euewieBey [

m,vw V. VQ 3) YA : ewuayp Sued ueueder sjuaf
[ vuvsavaim

74

D VANNIV1

CJvisvms  [Jroe [ mu SNd ueeliaag
[es/zs IS

[] waia [ vas [ s as ueyIpIpUag

unye .jnn eis) ujuejay syusf

mu .,ﬂ_ On

) Al FUY VA=Y veruesnisa/uspuodsay ewen

TI404d ‘I

[ 0£'ST - 10°2I
C

00'Z1- 0080 PAMS wef  (FZ0Z ——T E feang [eSsuey

Jauopsany : ONVINIL
: TVOONVL

YOWON

IvOVQ3g ONVQYEIS LLVdNE LVENS 1T NVHIdWYT

IVOVAdd ONVAIHAS NALVdNavI
NVNVAV.LINN VAVd
(AIS) LYIVIVASVIN NVSYNdII 1AAYNS YANOISINN




{(uapuodsa./104010Aspw uDqDMDBY 1onSas fnany apoy 110y 6uIT)
NVYNVAV'Idd DNVLNAL NIANOJSIY LYdVANAd ‘I

\ 4 \ .
mwé WYY S§ : ewpanp Sues ueueley sjuaf

D YVANNIVT D VHYSOVHIM

] vasvms ] rod ] m E SNd ueelianag
[Qesiss [] s

E ma/ia [ vus [Qams [ o uexIpipuay

unye) Nm es() D d E 1 upeiay syus|

: ueeyesnuad/uspuodsay ewen

w1 pp T OO Ny

-

v Tensas uH@l
€ ensag o
z jensas Bueany 'q
uexgund uep nyeaRlp dued uenpefuag e1paW 'E
umyjrequad uedesey uep weses weyniay 2] | T Fensos qEpIL®
¢ ueyLaaqip Sued (1sey udusp ueuelejad Jepuels
sijqnd ueueAeiad 833 uenyeraSuag ‘1 weep wnuedsel Jued ereyus weuedvpd ynpoad
: urgequre) ueelueidag uefensosay Buejuel esrpreg jedepuad piewe@eg S
| ¥ Nieq ueBuap so_s._m_w v SEIn P
| € rewsiew Sueany 1sfunyag > 4 :m.::z\uU
| z 1s8uny.1aq yepn desepy q z feyew dmyny -q
|
w 1 BpeEpILE 1 reyew sedues @
W ¢ weuede) euniBuad venpeBuad veueBueuad ueuedejad werep jirey/eleiq
m 8ugjua) etepueg edepuad eueweleg 6 urJe{emar Bueua) saepnes jedepuad evewnieBeg
_
w v xﬁ% v 1edas JEJUES P
| £ Areg” £ ieday-
.w z dmnyq z yedoed Bueany -
1 jnang ¢ aedad yep)L e
¢ eue.esead uep eueses 2uisip ueuelepd upyaquIB WEEP NINEM
seeny Bumua) erepnes jedepuad eueweleg g umedaiay Burjus) eaepnes yedepuad eueweleg £
T tpare] uep é rn Yepnul JeBues
€ yewed uep uedog "> € yepni >
2 yewea uep uedos Bueany g z yepnuw Suean)| ‘q
1 yeured uep uedos yepjL e I yepnw XepiLe
{ UByRWIRADY uep
ueuedosay 17ey43] Keuedejed weyep seBnjag 2wy 31um jp ueueAead mpasoad ueyepnuiay
nyejiiad edepnes sedepuad ewewedeyg 2 Sueuay edepnes ueweyewad euewyeBeyg 2
s Uaraduioy HNEMN ¥ fensas ummcuw?.\\
_w £ uajadwo: £ jensag's
z uaadwoy Bueany| 'q 4 fensas Sueany °q
: 1 © uajadwoy yepiLe 1 1ensas yeplL e
(ueueiefad sefuueueeiad
“ wep sednyad uendweway/isuaadwioy sjudf weBuap ueuedejad umeaeisiod
Bueyuay eaepneg jedepuad euewreBeg 9 uerensasay Suejua) vrepneg jedepuad ewewieeg |
—ﬂo d ﬂlM
| Jauogsand @ ONVINAL
: : IVOONVL
: : YOWON

IvOvQ3g ONVQEIS LLvdNg LVANS II NVHIdWY

T40Ud ‘1
| 0E'ST- 1021
J 0071 - 0080 oams wef L3707 B N ressueL
IVOVAId ONVAHAS NALVdNav
NVNVAVT.LINA VAVd

(ADIS) LYIVUVASVIN NVSVNdIN 1IAUNS HANOISINN



ueseuns uep myeyayip Sued uenpeBuad eipap '€
uesjrequad vederey uep ueies ‘veyniay ‘2

Aiqnd ueuedeed 83 uenyezaSuag 'L
: Ueyeque) ueefuellad

- Nm e

fenses
[Bnsag ‘>
jensas Sweany| ‘q
fensas yeplL e
& ueqj1aqip dueA pisey ueduap ueuelejad Jepueys
weep wniuedis) Sued ereyue veueded ynpoad
uefensasay Suejus) esepneg jedepuad ereuieley G

-

3ieq UeBuap n_o_s_m@
rewsyew Sueany 1sBungiog *

1s8unyJaq yepn idenr epy 'q

EpeNEplL®

¢ :u:-.?_ eunf3uad n!.vﬁcoa ueueBueuad
eJepneg jedepuag redeg 6

- Nm e

siety

..E:z@
feyew dnyn) °q
reyew: 1eBues e

(ueuedejod urerep jirea/edelq
urte{emay Buejuay vaepnes jedepuad eveweBeg §

(uapuodsa./303i0Aspw upqomof jonsas fnany apoy 11oyburY)
NVNVAVIad ONVLNAL NIANOJSTY LVAVANd ‘Il

- N W

Nreg uﬂim? )
Areg
dnynyq

jynang e
¢ eueese.d uep eueses

_Jsenemy Susus; eepnes jedepuad euswieleg g

- eNm <

T

jedan >
jedad Bueanyj'q
sedad yepy L e

Jiuisip ueuedejad umjliaquaw wefep nyem
ueyedanay Suejua) elepnes jedepuad eueweleg €

T e

3 ﬁé 5
€ yewe uep uedos " [ Yepnp -2
z yewea uep uedos Bueany|'q z yepnuw 8ueany| ‘'q
1 Yeure. uep uedos yepl e X yepnui yepiL e
¢ UByRIRIRY Uep
ueuedosay 383493 veuedejod urejep seSnjog Z1uy 3jun jp ueueAejad anpasoad ueyepnway
nyejitad erepnes jedepuad euewjeleg £ Bueuay esepnes ueweyewad eueweleg 2
s Uayaduioy uﬂmﬂ‘ v ﬁ:&n.&@ll
€ uajadutoy € |ensag
uajadwioy Buean)| 'q z fensas Bueany 'q
1 " uajedwoy yepiLe 1 fensas yeplL e
uruelefad teluueuedlead
werep selnyad uendweway/jsuazadwoy sjuaf ueBuap ueuefejad ueieisiad
—ﬂl 8uryus) eaepnes jedepuad euewreBeg 9 - uerensasa)y Buejua) etepneg jedepuad euewieleg e
od ed

9 A W, Ty sﬁd Démw ¢ ewpayp Suek ueueder sjua
[ vannvi [ vuvsavaim
[ visvms ] wod O m \D SNd ueeLiaag
Osstzs [7] s
[ waha [ vars OQms [ o - uexIpIpuag
unye; NNN esn \m_ d On upwe[sy sjuaf

ONALOL) S OLIFHTGOAP] e/ oot

Jauogsan : ONV.IN3IL
: TVOONVL

YOWON

IvOvQ38 ONVQY3S LLVdNEG LVANS II NVEIdWY

TI404d I
| 0E'ST- 1021
] 0071~ 000 amsmef (3207 ~E LT S jowns edduey
IVOVAId ONVAHIS NALVdNavi
NVNVAVI.LINN YaVvd

(AS) LYNVIVASVIN NVSVNdI [IAUNS YANOISANN



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGALI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

NOMOR
TANGGAL

TENTANG  : Questioner

Tanggal Survei “;D.....i.m.ii.i 202} | Jam Survei : 08.00 - 12.00

C
12,01 -15.30 D

I. PROFIL

Nama Responden/Perusahaan : \A\l Ead o

Jenis Kelamin O P & T, ¢
Pendidikan so [ swe [ stta [] DI/DIN U\
st [ s3]
Pekerjaan : PNS ﬁ ™ [] poLri[]  swasta [7]
wirausAHA [] tamnva []
Jenis Layanan yang diterima : %ﬁg Raljaran _@Euww

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis

6 Bagaimanapendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan Petugas dalam

E]

pelayanannya? pelayanan?

a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1

b. Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2

c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
, n wn. Mlnsm sesuai 4 mnmmmn kompeten 4

2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?

a. Tidak mudah 1 a.Tidaksopandanramah 1

b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2

¢. Mudah 3 3

m. Nﬂn mudah 4 4

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan

8 BagaimanaPendapat Saudara tentangkualitas]

U

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurang cepat 2 2
c.Cepat 3 3
I%namﬂ 4 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara 8

biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b, Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
@?.ﬁr 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal D
Gratis 4 % W_S_o_n dengan baik 4

S Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
.produk pelayanan antara yang tercantum dalam
‘standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?

a. Tidak sesual
b. Kurang sesuai

. Sesuai
sesual

W N o=

Pertanyaan tambahan :
1. Pengetahuan ttg pelayanan publik

2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

Tanggal Survel 288 - 20214 Jam Survei:08.00 -12.00
1201 -15.30

a
O

1. PROFIL
SUALOAH b

Nama Responden/Perusahaan :

g o [ 4 usia .90 tahun
so ] sme [ stta [ pyom [

s1 s2/s3[ 4
™ []

wirausaia []

bk,

Jenis Kelamin

Pendidikan

poLrt []

Lamnnva [

pRHTY

Pekerjaan : PNS

SWASTA _H.._

Jenis Layanan yang diterima :

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
| pr) e+l
1 Bagai pendapat Saudara tentang } 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurangsesuai 2 b.Kurang kompeten 2
c.Sesual & ¢. Kompeten 45
d. Sangat sesuai 4 %anﬁ: 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan
dan keramahan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b.Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan ramah 2
c.Mudah A @aunz dan ramah P
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan

8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c.Cepat 1o c. Balk 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik mM\,
4 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagai Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak ber fungsi 2
c.Murah d ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
d.Gratis 4 d, Dikelola dengan baik 4
S Bagaimana pendapat Saudara tentang k Pertanyaan tambahan :

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai
b.Kurangsesual

A Jesuai

_d. Sangat sesual

o WN e

1. Pengetahuan ttg pelayanan publik

2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

Tanggal Survei  : m,n,v..u..,....w...,iist ~S{ Jam Survei : 08.00 - 12.00

O
12.01-15.30 D

I. PROFIL
Nama Responden/Perusahaan : M, Dfd) %;I

L E P D Usia m. tahun

Jenis Kelamin
Pendidikan .o [ swe [ stta [] pyom []
s & sy
Pekerjaan s [] [ eowi[] swasta [
wirausata [] tamnnva []
Jents Layanan yang diterima : MUREAN  MINOW

NOMOR
TANGGAL -
TENTANG : Questioner
: ! el
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
_pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c.Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
, Igmle.h! sesuai 4 mn&wmn kompeten 4

2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini?

7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

a. Tidak mudah 1 a.Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurangsopan dan ramah 2
¢, Mudah 3 c.Jopan dan ramah 3
mpmu:mn mudah 4 sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana ?
a Tidak cepat 1 a. Buruk 1
_b.Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c.Cepat 3 Baik 3
| (. Sangat cepat 4 . Sangat Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
ﬁm urah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 4

S Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuajan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?

Pertanyaan tambahan :
1. Pengetahuan ttg pelayanan publik

esual 1 2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
”..__.n_..._“.._.wuon:-. 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
¢. Sesuai 3
[ sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGALI
Tanggal Survel  : xM,:\M ................ - 202Lf  Jam Survei:08.00 -12.00

12,01 -15.30

oo

1. PROFIL

Nama Responden/Perusahaan : m Ca man_ $>Q_,WQC2U ’

B3 O vsa L anun
so L1 swe [ sita [~ owom O

st ] serss]
ens [] ™ [

wirausaa [ ]

Jenis Kelamin

Pendidikan

poLri []

LAINNYA q

SWASTA _uu

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima : m&s gmg o \/v A‘W W

!

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
| Pe) 2*)
1 Bagal pendapat Saudara tentang k aian 6 Bagai pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c.Sesuat 3 ¢.Kompeten 3
‘d)Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
\d
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b.Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
Mudah 3 £.Sopan dan ramah 3
?n mudah 4 H . Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana Pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b.Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Qn&uﬁ 3 c. Baik 3
. Sangat cepat 4 5 mnamn Baik 4
4 Bagai pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagail Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak ber fungsi 2
' ¢/Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 A M Dikelola dengan baik 4
S Bagai pendapat Saudara tentang i Pertanyaan tambahan:
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a Tidak sesual 1 2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
b. Kurangsesuai 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
6, Sesuai 3
[ Mmusmn sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

NOMOR
TANGGAL

TENTANG  : Questioner

Tanggal Survei  : ....N!N.....n!..m”,!!..l 2021

Jam Survei : 08.00 - 12.00

O
12,01 -15.30 D

I. PROFIL
l
Nama Responden/Perusahaan : ,»mgfgb%}.

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis

E]

6 Bagaimanapendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan Petugas dalam

pelayanannya? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1

b. Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2

c.Sesuai 3 Q Kompeten 3
IE!.E 4 d. t kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan

dan keramahan ?

a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1

b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2

c.Mudah 3 . Sopan dan ramah 3
| (E3angat mudah - IEEBF.__ 4

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan

8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas]

Jenis Kelamin L q r [ Usia %2l tahun
Pendidikan so [ swe [ suta [ pyom []
s1 sz/s3[_]
Pekerjaan : PNS ™ [ reoi[]  swasta B}
wirausana [] Lamnnva [
Jenis Layanan yang diterima ﬁmkﬁw&;ﬂm@ﬁ@g %WWW Boru

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurangcepat 2 . Qukup 2
c.Cepat 3 Baik 3
En 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak ber fungsi 2
@. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 R d. Dikelola dengan baik 4

S Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuajan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?

a. Tidak sesual
b. Kurang sesuai
¢. Sesuai

“ m ﬁﬂn sesual

- WN o=

Pertanyaan tambahan :
1. Pengetahuan ttg pelayanan publik

2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis

E-.J

PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
Tanggal Survei ‘.%-/.k_w 202” Jam Survei: 08.00 - 12.00 D
12,01-15.30 1
I. PROFIL

Nama Responden/Perusahaan : j U(\b\ ; ( KM‘()‘ L

Usia : l.j.8.- tahun

stta [] piyom [

poLri [ ]

ramnva [

WAl (A

SWASTA D

6 Bagaimana pendapat Saudaratentang
kompetensi/kemampuan Petugas dalam

£

Jenis Kelamin L[ P IQ/
Pendidikan so [ swe [
st [] sy
Pekerjaan PNS ™ []
wirausatia []
Jenis Layanan yang diterima : \VMMWV'/‘

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesual 1 a. Tidak kompeten 1
b.Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c.Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
Sangat sesuai 4 % Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
Mudah 3 . Sopan dan ramah 3
; Sangat mudah 4 __dﬁn_@pan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 Buruk 1
b. Kurang cepat 2 . Cukup 2
c\Cepat 3 c.Baik 3
. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagal pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
urah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
@ratis 4 d,Dikelola dengan baik 4
S Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
:;t’:::;:::‘:a i ; 3. Media Pengaduan yang d‘i)ket:hui dan gunakan
c.Sesuai 3
‘ @-&E‘ sesual 4



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

NOMOR -
TANGGAL ]
TENTANG : Questioner

Tanggal Survei  : wl{_/_(?,,/,. zozx,’ Jam Survei : 08.00 - 12.00 D
12,01 -15.30 |:]

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis

I. PROFIL
Y N o n .
Nama Responden/Perusahaan : Susa & 4 Vld ham j\l s Ut'
Jenis Kelamin 2 =L D P m/ Usia : ..2!... tahun
Pendidikan so ] swe [ SLTA Ij/ pyom []

st [ s3]

Pekerjaan s [] m [ rowi[T]  swasta[7]
WIRAUSAHA E/ Lamnnva []
Jenis Layanan yang diterima : n1 f’“i( 4.4 w (i Ul

6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan Petugas dalam

£l

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|_@.Sangat sesual

pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b.Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 (ompeten 3
gat sesuai 4 d gat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
R. urang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
udah 3 ;Zpln dan ramah 3
d.Sangat mudah 4 t sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas|
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana ?
a.Tidak cepat 1 a. Buruk 1
_b\Kurangcepat 2 kup 2
c,Cepat 3 aik 3
|__d.Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagai pendap dara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b.Cukup maha! 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 d. Dikeloladengan baik 4
S Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
'standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
::t’:;’aml ; 3. Media Pengaduan ymgd':ketahui dan gunakan
c. Sesuai 3
4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

NOMOR :
TANGGAL :

TENTANG Questioner

Sl

Tanggal Survei S zozw Jam Survei : 08.00 - 12.00

12,01 -15.30

od

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis

1. PROFIL
Nama Responden/Perusahaan JH‘OMEMRID?A@% TA

Jenis Kelamin L g P D Usia : Zb. tahun

Pendidikan so ] sme [ stta [] oo []
51 B/ s27s3[_]
Pekerjaan : PNS B/ ™ [] porri[]  swasta []

6 Bagaimanapendapat Saudaratentang
kompetensi/kemampuan Petugas dalam

£

wirausaia [] tamnnva [
Jenis Layanan yang diterima : ’\?O’{)/ll&ﬂ@ﬂ/\fﬁv\ ?@‘;

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kade huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesuat 1 a. Tidak kompeten 1
b.Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c.Sesuai 3 ¢.Kompeten 3
f.Sangat sesual 4 Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudaratentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
c. Mudah 3 . Sopan dan ramah 3
‘é.SanFt mudah 4 ‘zs.metsapan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas|
waktu dalam memberikan pelayanan disini? saranadan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4] | ‘QSanEt Baik 4
4 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup maha! 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
(&Murah 3 c.ﬁerfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 . Dikelola dengan baik 4
S Bagaimana pendapat Saudara tentang | i Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang dibertkan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
:.TT:::S&:;TL i : 3. Media Pengaduan yang d’:ketahui dan gunakan
¢, Spsual 3
E gat sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

NOMOR :

PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
Tanggal Survei  : »\'7:'6“~“ zoz/# Jam Survei : 08.00 - 12.00 D
12,01 - 15.30 D
1. PROFIL

Nama Responden/Pen

o PALRC AR LisRe s

LEJ/ p [

Jenis Kelamin

Pendidikan sD D SMpP D
s1 [a/ 52/53D

Pekerjaan PNS D TNI B/

wirausaHA []

usia  :.%0. tahun

scta ] oo [

poLri []

tamnnva [

fin

SWASTA D

Jenis Layanan yang diterima : /’%/”Hl”ﬂ;/ﬁfa/}

1I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuat jawaban masyarakat/responden)

TANGGAL :
TENTANG : Questioner
P el
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang k jan 6 Bagai pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a Tldak sesual 1 a Tidak kompeten 1
b.Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c.Sesual 3 . Kompeten 3
‘ Q&npt sesuai 4 (g Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b.Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
cyMudah 3 _Sopan dan ramah 3
é QSanEt mudah 4 4/Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagsimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudarat g kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
. Gepat 3 c, Baik 3
Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b, Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak ber fungsi 2
Ollurah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 _@bmelola dengan baik 4
S Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesualan Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a Tidak sesual 1
.Media P diketal
b. Kurang sesual 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
. Sesuai 3
d 4

| Sangat sesual



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
Tanggal Survei  : &/ﬁ ............ - zoz(/ Jam Survei : 08.00 - 12.00 ]
12,01 -15.30 D
1. PROFIL
Nama Responden/Perusahaan : S@I Kubo [t [' ’
Jenis Kelamin L D P E" Usia 2 ,_ig. tahun

SD D SMP D

Pendidikan sita ] oyom [J
g X susJ
Pekerjaan s ] ™ [ pori[]  swasta [7]
WIRAUSAHA E/ Lannva []
Jenis Layanan yang diterima : ﬁ, 7”44«57 apom ,/572 J

1l PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
, P ee)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b.Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
uai 3 . Kompeten 3
sesuai 4 Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
Mudah 3 c.Sopan dan ramah 3
¢ &Et mudah d. t sopan dan ramah 4
i
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana ?
a.Tidak cepat 1 a. Buruk 1
_b.Kurangcepat 2 b. Cukup 2
pat 3 Baik 3
ﬂt cepat 4 L Slngt Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarif dalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
€ Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 . Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?
& Tiddk seaual 1 2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
b. Kurangsesual 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
¢. Sesuai 3
| sangat sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
Tanggal Survei  : %.Cm.,m_wm 202Lf  Jam Survei:08.00 - 12.00 0
1201 - 15.30 (|
1. PROFIL
Nama Responden/Perusahaan : Ev 'q{\”;q"l'l
Jenis Kelamin L @/ P E/ usia .2, chun
Pendidikan so [ swe [ sita ] oyom [
s1 B/ sz/s3[]
Pekerjaan s ] o O rowi[]  swasta[7]
wirausata [] Lamnva [
Jenis Layanan yang diterima : d\'(m{q{ ?3@

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL g
TENTANG : Questioner
- = e
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
(?aual 3 ¢.Kompeten 3
SEP‘ sesuai 4 [ é.ggt kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a. Tidak mudah b | a. Tidak sopan dan ramah 1
“Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
c.Mudah 3 . Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 ém sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas|
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat | a. Buruk 1
_b.Kurangcepat 2 b. Cukup 2
aCepat 3 Baik 3
| Cd sangat cepat o) | (A soguenae 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
@ Murah 3 fungsi kurang maksimal 3
d.Gratis 4 kelola d baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
= Tidak sesual 1
b. Kurangsesual 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
muai 3
A gat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN

KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

Tanggal Survei é./ﬁnﬁ._...,_mw 2024)  Jam Survei: 08.00 - 12.00

C
12,01 -15.30 D

I. PROFIL /,[4,\,“
Nama Responden/Perusahaan : o e P
r— —~
Jenis Kelamin L B/ P D Usia : .2.?.“ tahun
Pendidikan so 1 swe [ sta [ oyom M|
s1 [ seys3]
Pekerjaan s [ ™ [ pori[]  swasta [7]
wirausaHA [[] LAINNYA 1]
2

Pes

Jenis Layanan yang diterima : f

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR 0852 G2 40w
TANGGAL  :G/6. oy -
TENTANG : Questioner
r; w P L
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?

a Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten t

b. Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2

. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3

. Sangat sesual 4 . Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
udah 3 c,Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 é séﬁ sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana Pendapat Saudara tentangkualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? saranadan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
_b.Kurangcepat 2 b. Cukup 2
pat 3 c. Baik 3
__d.Sangat cepat 4 Sangat Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?

a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
Cukup maha! 2 h.zda tetapi tidak ber fungsi 2
Murah 3 ngsi kurang maksimal 3

d. Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4

S Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian Pertanyaan tambahan :

produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik

standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?

& Tidak sesusi 1 2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan

b.Ku et 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan

¢, Besuai 3

4

.d. Sangat sesuai




)

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

NOMOR 2

Tanggal Survei  : _é.[k.._....--......... 202t  Jam Survei: 08.00 - 12.00 D
O

12,01 -15.30

L PR(;]?’
Nama Responden/Perusahaan /6"/3"”"' At s W%

jeniskelamin  : L[C] ¢ [] viia ¢ HD o
Pendidikan o 0 sw O sa BT oyom [J
s1 [ sess3]
Pekerjaan s [ ™ FF poi[]  swasta []
wirausaHa [] LAINNYA [3/
Jenis Layanan yang diterima :.7%@ -

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

TANGGAL -
TENTANG : Questioner
' £o) e
1 Bagaimanapendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
_ pelayanannya? pelayanan?
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c.Sesuai 3 ¢.Kompeten 3
‘ Sangat sesuai 4 ‘ i Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
c.Mudah 3 c.Sopan dan ramah 3
t mudah 4 t sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentangkualitas]
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
_b.Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 aik 3
cepat 4 .Slnet Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b.Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
‘l&urah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 Dikeloladengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?
& Tidelcsesusi 1 2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
b. Kursngsesuai 5 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
Sesuai 3
__'&-9’.&“&‘. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN

KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

Tanggal Survei Q(Z( ,fzi/_(?.“. zozt/ Jam Survei : 08.00 - 12.00

C
12,01-15.30 D

1. PROFIL

Nama Responden/Perusahaan : V‘\I\ \OK| A 0‘0 (2N S\!A\'\

Jenis Kelamin Y e O usia .30 tahun
Pendidikan so [ swe 0 sa [0  ovom [J
g @ sus]
Pekerjaan s [ ™ [ poRi[]  swasta []
wirausasa [] tamnnva [
Jenis Layanan yang diterima : g\ @)(Z\

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL -
TENTANG : Questioner
: - L)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai 3 mpeten 3
_%‘ sesuai 4 d. t kompeten 4
2 Bagaimanapemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
cMudah 3 c\Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah & t SO 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana Pendapat Saudara tentang kualitas|
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
R.Kurangcepat 2  b.Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
|__d. Sangat cepat 4 ‘ d&gt Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
Cukup maha! 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
urah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 &hkelola dengan baik 4
S Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuajan Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?
a Tidak sesual 1 2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
b.Ku S 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
€. Sesuai 3
! sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN

KABUPATEN SERDANG BEDAGALI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

2 - [
Tanggal Survei ,...ém....“..(.ﬁ.-_...”...... 202y

Jam Survei : 08.00 - 12.00

O
O

12,01-15.30

1. PROFIL

Nama Responden/Perusahaan : 'Té/\[/ &Z) (/7 ¥ W

Jenis Kelamin Y e O
Pendidikan so [ swe [
si [ szss3]
Pekerjaan ns ] ™ [
wirausasa [}
Jenis Layanan yang diterima : /2 w./ a2 ;

Usia ¢ jéi’i tahun

sita 1 oyom [

POLRI m/ swasTa []

ramnwva [

P2

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
4 pr) ee)]
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | - 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
» pelayanannya? pelayanan?
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b.Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai 3 Kompeten 3
Mm 4 g d. ﬁgt kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan ramah 2
c.Mudah 3 c.Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 t sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kuaﬁm{
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
_b.Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c.Cepat 3 c. Baik 3
w cepat 4 Sangat Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup maha! 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
grurah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
ratis 4 ‘ gbﬁkelola dengan baik &
S Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?
& Tidili somil 1 2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
b Kirssigs¥ovel 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
Sesuai 3
o
4

~d. Sangat sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
Tanggal Survei  : J,‘.’Lm,[,.é_mm. 2021  Jam Survei: 08.00 - 12.00 D
12,01 - 15.30 d
I. PROFIL

Nama Responden/Perusahaan : I\‘M \ SN \) M\) LT\

Jenis Kelamin &Y O O usia ¢ .22 tahun
Pendidikan so [ sw O sra[J  ovom [J
s [ syss[]
Pekerjaan PNS B/ ™ [] poRi[]  swasta [7]
wirausaHA [] Lamnva []
Jenis Layanan yang diterima : f@(}

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR -
TANGGAL -
TENTANG : Questioner
_ P*) 24|
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
Sesual 3 Kompeten 3
‘ a&n?t sesual 4 ﬂ~ gat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c.Mudah 3 c.Sopan dan ramah 3
t mudah 4 Ed. Mt sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas|
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 3 a Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c.Cepat 3 aik 3
_@&pc@: & gat Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara 8
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup maha! 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
@Imrah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 @ Ekelola dengan baik 4
S Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a. Tidak sesual 1
P 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
Sesuai 3
|_\d. Sangat sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGALI
Tanggal Survei .M,Lﬂ:’-% ........ " 202!/{ Jam Survei : 08.00 - 12.00 D
1201-15.30 ]
1. PROFIL

.
Nama Responden/Perusahaan : 9 2

L D P E/ Usia : ..2({ tahun
so [ swe [ SLTA B/

st [ ss3[]
s ] ™ [ poLrt []
Lannva [

WIRAUSAHA [3/

Jenis Kelamin

Pendidikan

Pekerjaan

SWASTA D

Jenis Layanan yang diterima :

A

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
| Pr) £*)
1 Bagai pendapat Saudara tentang } i 6 Bagaimanapendapat Saudarat ]
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemarnpuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b.Kurangsesual 2 b.Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 ‘;/Kompeten 3
. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b.Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 \:z&)pan dan ramah 3
ud. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagalmana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana Pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c.Cepat 3 c. Baik 3
. Sangat cepat 4 . Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak ber fungsi 2
yurah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 \A. Dikelola dengan baik 4
S Bagaimanapendapat Saudara tentang i Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yangdiberlkan 7
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a. Tidak sesual 1
b. Kurangsesual 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
< uai 3
/d. Sangat sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

Tanggal Survei -ﬂ%/,ém 202;,/ Jam Survei : 0800 - 12.00

12,01-15.30

O
|

1. PROFIL

|
| Jenis Kelamin % I ) B/ Usia : .2/ tahun
t Pendidikan so . swe [ stta [ piyom  []
| s1 [ s3]
Pekerjaan PNS [j ™ [] poLri[]  swasta []
wirausana [} tamnva []
Jenis Layanan yang diterima P- M 24 §7,8%a f@ [9

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

_ sl

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
; p*) el
1 Bagai pendapat Saudara tentang k 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a Tldak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b.Kurangsesuai 2 . Kurang kompeten 2
Sesuai 3 Kompeten 3
4@$anpt sesual 4 . Sangat kompeten 4
N7
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
¢, Mudah 3 c.Sopan dan ramah 3
A, Sangat mudah 4 ‘g Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana Pendapat Saudara tentang kualitas]
waktu dalam memberikan pelayanan disini? saranadan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
burangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 ¢. Batk 3
d. Sangat cepat 4 Sangat Baik 4
4 Bagai pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagai Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
(5, Murah 3 JBerfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 . Dikelola dengan baik 4
S Bagaimanapendapat Saudara tentang} aian Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yangdibertkan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a. Tidak sesuail 1
b. Kurang sesual 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
uai 3
Sangat sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner

£

PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
Tanggal Survei 7},.//@ ............ " ZOZI.F Jam Survei : 08.00 - 12.00 D
12.01-15.30 d
I. PROFIL
Nama Responden/Perusahaan : \/LL[‘Q{ A AANMARZY AN W
Jenis Kelamin L m P Q Usia : ég.. tahun
Pendidikan so 1 swe [ suma |Zf oo []
s1 ] seys3]
Pekerjaan s ] o [ rowi[] swasta[]
wirausaia [} LAINNYA Q/
Jenis Layanan yang diterima : QQM v 4 ij NA (‘p @' Ié

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan fenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b.Kurangsesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 mpeten 3
b&angat sesual 4 (3 Sangat kompeten 4

2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan

dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.Kurang sopan dan ramah 2
‘© Mudah 3 c)Bopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecep 8 Bagaimana Pendapat Saudara tentangkualitas
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?

a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b, Cukup 2
c.Cepat 3 c. paik 3

. Sangat cepat 4 ; Sangat Baik 4

4 Bagai pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagai Pendapat Saudara t g
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?

a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup maha) 2 Ada tetapi tidak berfungsi 2
@ Murah 3 ‘¢, Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 . Dikelola dengan baik 4

S Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yangdiberikan ?

2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a. Tidak sesuai 1
. d
Kurang sesua 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
c. pesuai 3
Y. Sangat sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
Tanggal Survet ..%({/..é.. ............. - ZOZV Jam Survei: 08.00 - 12.00 D
1201-15.30 |
1. PROFIL
Nama Responden/Perusahaan : SEELY . TikeA
Jenis Kelamin L D P E Usia : ._QZ. tahun

Pendidikan so [ sme [J scta ] oyom [
s1i ] s3]
Pekerjaan s [ ™ [ pori[]  swasta []

wirausAHA | ] ramvwva [

Jenis Layanan yang diterima : pEMOAYARAL  PRR

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL
TENTANG : Questioner
L L
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensf/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a.Tidak kompeten 1
b. Kurangsesuai 2 b.Kurang kompeten 2
c. Sesuail 3 ¢.Kompeten 3
(H)Sangat sesual 4 mangt kompeten 4
2 Bagalmana pemashaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b.Kurang mudah 2 b.Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 c.Sopan dan ramah 3
t mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimanapendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana Pendapat Saudara t g kualitas|
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c¢. Balk 3
t cepat 4] |__(@panga:Baik 4
4 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagai Pendapat Sandara t 2
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c.Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
fa_ Gratis 4 __@mkelola dengan baik 4
S Bagaimana pendapat Saudara tentangk jan Pertanyaan tambahan ;
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang dibertkan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a Tidak sesual 1
b. Kurangsesual 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
c. Sesuai 3
|_(d bangat sesuat 4
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
Tanggal Survei W‘Y'\ ............... . 202&1 Jam Survel : 08,00 - 12.00 D
12.01-15.30 D
1. PROFIL

i \0 \
Nama Responden/Perusahaan : .

Jenis Kelamin : L D P D
o 0 sw [

Pendidikan
si ] ss3[]
Pekerjaan s ] ™ [
WIRAUSAHA [Z/
Jenis Layanan yang diterima : ?%G

Usia : S?’- tahun

ssta T oyom [J

poLri []

tamnnva [

SWASTA D

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

NOMOR :
TANGGAL :

TENTANG Questioner

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis

]

6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan Petugas dalam

pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesual 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurangsesuai 2 b.Kurang kompeten 2
c.Sesuai 3 c.Kompeten 3
‘ E Jangat sesual 4 _m;ﬂmpeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b.Kurang mudah 2 b.Kurang sopan dan ramah 2
c.Mudah 3 c.Sopan dan ramah 3
—@EE‘ mudah 4 éSanpt sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana Pendapat Saudara tentang kuallmT
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c.Cepat 3 Q Baik 3
(3. gangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimanapendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c.Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
‘d. Sratis 4 d. Dikeloladengan baik 4
S Bagaimana pendapat Saudara tentang} § Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
::’;:’::nf:::;' : 3.Media Pengaduan yang dli,ketghui dan gunakan
. pesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

&

>\ zozb{ Jam Survei : 08.00 - 12.00

O
12.01-15.30 D

Tanggal Survei

1. PROFIL

Nama Responden/Perusahaan : Ym \

Jenis Kelamin d o O vsia 0. tahun
Pendidikan o [ s [ sra [0 ovom [J

si [ sessC]
Pekerjaan s ] ™ [ roui[ ] swasta B}

wirausana [] Lamnva []

ROMTR

Jenis Layanan yang diterima :

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
£) 22
1 Bagatmana pendapat Saudara tentang k aian 6 Bagaimanapendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
uai 3 mpeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kampeten 4
2 Bagalmana pemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurangsopan dan ramah 2
udah 3 pan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d.Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagalmana Pendapat Saudara tentang kualitas)
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
prCepar 3 S Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagal Pendapat Saudara tentang
biaya/tarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan?
a Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Culcup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungs! 2
SAurah 3 SBerfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4
S Bagai pendapat Saudara tentang | j Pertanyaan tambahan:
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
2. Tidak sesua 11 ]2.Keluhan, Saran dan harapan perl?aikan
b. Kurang sesual 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
. Sesual 3
4

d. SaQEt_sgsual




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

Tanggal Survei jam Survei: 08.00 - 12.00

12.01-15.30

O
O

1. PROFIL

Nama Responden/Perusahaan : ﬁe@ \t‘\

Jenis Kelamin [ ¢ [] usia ;. tahun
Pendidikan so [ sw [J swta ] oyom [T ’

s O s3]
Pekerjaan s ] ™ [ porri[ ] swasta [7]

WIRAUSAHA a/
beg

Lamnva []

{enis Layanan yang diterima

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
| 1241
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b.Kurang kompeten 2
c.Sesuai 3 mpeten 3
gl'_'iangat sesuai 4 d.Sangat kompeten 4
2 Bagalmanapemahaman Saudara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unitini? Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b, Kurang mudah 2 b. Kurangsopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 c.Sopan dan ramah 3
L dBangat mudah 4} |__sSengatsopandan ramah 4
3 Bagai pendap. a tentang kecey 8 BagaimanaPendapat Saudara tentang kualitas|
waktu dalam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
epat 3 c. Baik 3
d, San@t cepat 4 &engt Batk 4
4 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana Pendapat Sandara tentang
biayaftarifdalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a.Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup maha) 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
urah 3 _yb@rfunpi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 d. Dikeloladengan baik 4
S Bagaimana pendapat Saudara tentang } Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
. 2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a. Tidak sesuai 1 -
b. Kurang sesual 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
c. Sesual 3
| d#fogat sesuai 4




KKUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGALI

LAMPIRAN II SURAT BUPATI SERDANG BEDAGAI

Tanggal Survei 27’/\1 .............. 202{_,{ Jam Survei : 08.00 - 12.00

]
12.01 - 15.30 D

1. PROFIL
Nama Responden/Perusahaan : M U\\A&/\S

jenisketamn  : L[] P [] Usia (H tahun
Pendidikan . oso ] swe [ stta [ piyom [ ]

a BT sz7sa[_]
Pekerjaan s ] m™ [ poLri [_]

wirausata [ ]

SR

SWASTA B/

Lamnnva [

Jenis Layanan yang diterima

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

NOMOR :
TANGGAL :
TENTANG : Questioner
£l Lad]
1 Bagalmanapendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan Petugas dalam
pelayanannya? pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b.Kurang kompeten 2
- Sesuai 3 wcKompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaimanapemahaman Saudara tentang 7 Bagaimanapendapat Saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? Petugas dalam pelayanan terkatt kesopanan
dan keramahan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.Kurangsopan dan ramah 2
AMudah 3 AS-Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana Pendapat Saudara tentang kualitas
waktu datam memberikan pelayanan disini? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
ypat 3 aik 3
d. Sanet cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 DBagai pendapat saudara tentang kewajaran 9 Bagai Pendapat Saudara tentang
biaya/tarif dalam pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
}Murah 3 ~ArBerfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4
S Bagaimana pendapat Saudara tentang 3 Pertanyaan tambahan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam 1. Pengetahuan ttg pelayanan publik
standar pelayanan dengan hasil yang dibertkan ?
2. Keluhan, Saran dan harapan perbaikan
a. Tidak sesuai 1 >
b. Kurangsesual 2 3. Media Pengaduan yang diketahui dan gunakan
[ uai 3
d. Sangat sesuai 4




