INFORMASI TENTANG PERATURAN, KEPUTUSAN,

KEBIJAKAN YG BERDAMPAK BAGI PUBLIK

UNDANG-UNDANG REPUBLIK INDONESIA

NOMOR 23 TAHUN 2006

TENTANG

ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
PRESIDEN REPUBLIK INDONESIA,

UU 23 2006
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PRESIDEN
REPUBLIK INDONESIA

UNDANG-UNDANG REPUBLIK INDONESIA
NOMOR 24 TAHUN 2013
TENTANG
PERUBAHAN ATAS UNDANG-UNDANG NOMOR 23 TAHUN 2006
TENTANG ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN

i
® =

PRESIDEN
REPUBLIK INDONESIA

PERATURAN PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
NOMOR 40 TAHUN 2019
TENTANG
PELAKSANAAN UNDANG-UNDANG NOMOR 23 TAHUN 2006 TENTANG
ADMINISTRAS! KEPENDUDUKAN SEBAGAIMANA TELAH DIUBAH
DENGAN UNDANG-UNDANG NOMOR 24 TAHUN 2013 TENTANG
PERUBAHAN ATAS UNDANG-UNDANG NOMOR 23 TAHUN 2006
TENTANG ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN

SALINAN

£
)

PRESIDEN
REPUBLIK INDONESIA

PERATURAN PRESIDEN REPUBLIK INDONESIA
NOMOR 9 TAHUN 2018
TENTANG
PERSYARATAN DAN TATA CARA PENDAFTARAN PENDUDUK
DAN PENCATATAN SIPIL

BUPATI SERDANG BEDAGAI
PROVINSI SUMATERA UTARA

PERATURAN DAERAH KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
NOMOR 4 TAHUN 2019

TENTANG
PENYELENGGARAAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN

| SALAY

MENTERI DALAM NEGERI
REPUBLIK INDONESIA

PERATURAN MENTERI DALAM NEGER! REPUBLIK INDONESIA
NOMOR 19 TAHUN 2018
TENTANG
PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN ADMINISTRAS! KEPENDUDUKAN

UU 24 2013

PP 40 2019

Perpres 96 2018

Perda 4 2019

PMDN 19 2018

SALINAN

MENTERI DALAM NEGERI

SALINAN

SALINAN

MENTERI DALAM NEGERI

SALINAN

S

BERITA NEGARA
REPUBLIK INDONESIA

KEMENTERIAN DALAM NEGERI
REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL EPENOUDUKAN DA PENCATATAN SIPL

Jaan Raya Pasar Minggu KM, 19 Jekarta Seltan 12072
Telp. (024) 7194075 (Huning) Fa (021) 7980655, 79499770

i . REPUBLIK INDONESIA MENTER! DALAM NEGER! Y0199, 200 KENENDAGRL Peyenan Admindik Darg Mk R
Rt e B REPUBLIK INDONESIA Perubzhan Nomor - 470113287 Dukcapi Yt 1. Kepaa DineslUni Kera Yang
REPUBLIK INDONESIA PERATURAN MENTERI DALAM NEGER! REPUBLIK INDONESIA S St : Perfing Nembidang Kependudukandan
N - O AT L i Lampran - 1 (sall) bekas Pencataian Sipd Proirs
N MENTERI DALAM NEGERI REPUBLIK INDONESIA NOMOR 108 TAHUN 2019 PERATURAN MENTERI DALAM NEGERI REPUBLIK INDONESIA 4 5
PERATURAN MENTERI AR ST AR i PR GRS i SR Hel upfemsu)aﬂg Eaez:mtandan 2.§eaa\aDna;KepK2dmanaw
NOMOR 7 TAHUN 2019 . . ’ — AN o I eigasan Pendataran encataan Sipd Kebuptenota
s NOMOR 104 TAHUN 2019 PEK\T[ K\.N pm;\x\wm PERATURAN PRESIDEN NOMOR 96 r.;\mrr“zrm TENTANG s
Al TENTANG TENTANG PERSYARATAN DAN TATA CARA PENDAFTARAN PENDUDUK FORMULIR DAN BUKU YANG DIGUNAKAN DALAM iy s ——— i
PELAYANAN ADMINISTRAS! KEPENDUDUA SECARA DARING PENDOKUMENTASIAN ADMINISTRASI KEPENDUDUAN DA PEHCATATAN P ADMINISTRAS! KEPENDUDUKAN DARNG el ndresi
PMDN 7 2019 PMDN 104 2019 PMDN 108 2019 PMDN 109 2019 PMDN 2 2023 Dirjen Dukcapil
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2 - PELAYANAN PUBLIK
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i UNDANG-UNDANG REPUBLIK INDONESIA X | SALINAN |
‘\64 M/ ‘b i /
\‘Eﬂg\ Y, )"Mh’y e MENTERI
L "M I PENDAAGUNAAN APARATURNEGARS
? NOMOR 37 TAHUN 2008 oot A mEN
PRESIDEN R BUPATI SERDANG BEDAGAI REPUBLIK INDONESIA
REPUBLIKINDONESIA TG PROVINSI SUMATERA UTARA PERATURAN MENTER! PENDAVAGUNAAN APARATUR NEGARA
PERATURAN PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA DAN REFORMAS! BIROKRASI REPUBLIK INDONESIA
UNDANG-UNDANG REPUBLIK INDONESIA NONOR 96 TAEUN 2012 PERATURAN DAERAH KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
NOMOR 25 TAHUN 2009 T NOMOR 8 TAHUN 2018 NOMOR 15 TAHUN 2014
; TENTANG
TENTANG OMBUDSMAN REPUBLH\ INDONESIA PELAKSANAAN UNDANG-UNDANG NOMOR 25 TAHUN 2009 L e
AN AIDs -UNDUANG NUA 49 1ARUN 2
PELAYANAN PUBLIK TENTANG PELAYANAN PUBLIK PELAYANAN PUBLIK PEDOMAN STANDAR PELAYANAN
UU 25 2009 UU 37 2008 PP 96 2012 Perda 8 2018 PermenpanRB 15 2014
SALITAN ™ PEMERINTAH KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
1 DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
Jalan Negera No. 300 Sei Rampah, Serdang Bedagai Sumatea Utara 20995
Laman : sesdanghedagaiab go.d
Pos-e disdutcapi@sentangbedagaia go.d
=[\m‘.v§1\\\§\§l&m\;cm e e BUPATI SERDANG BEDAGAI REPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SPL
" soss, PROVINSI SUMATERA UTARA BABIATY SERDAYGBDAGA
ATURAY BUPATI SERDANG BEDAGA Nomor: 1821 / 470/ 107 / 204
PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA DAN NOMOR 48 TAHUN 2022
REFORMASI BIROKRASI REPUBLIK INDONESIA - TENTANG
SRR STANDAR PELATANAN ADMINISTRAS KEPENDUDURAY
7 DOV PADA DINAS KEPENDUDUEAN DAN PENCATATAN SPL
AN KABUPATEN SERDANG BEDAGA!

TENTANG

Perbup 48 2022 SK SPP Capil

PEDOMAN SISTEM PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK NASIONAL
PermenpanRB 62 2018 Peraturan Ombudsman
26 2017
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3 - JABATAN STRUKTURAL / TUSI

BUPATI SERDANG BEDAGAI
PROVINSI SUMATERA UTARA

PERATURAN DAERAH KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
NOMOR 2 TAHUN 2022

TENTANG
PERUBAHAN ATAS PERATURAN DAERAH NOMOR 6 TAHUN 2016

TENTANG PEMBENTUKAN PERANGKAT DAERAH
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

BUPATI SERDANG BEDAGAI
PROVINSI SUMATERA UTARA

PERATURAN BUPATI SERDANG BEDAGAI
NOMOR 36  TAHUN 2022

TENTANG

ORGANISASI DAN TATA KERJA PERANGKAT DAERAH PADA
PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

BUPATI SERDANG BEDAGAI
PROVINSI SUMATERA UTARA

PERATURAN BUPATI SERDANG BEDAGAI
NOMOR 76 TAHUN 2022

TENTANG

RINCIAN TUGAS DAN FUNGSI JABATAN PADA PERANGKAT DAERAH
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

Perda 2 2022

Perbup 36 2022

Perbup 76 2022

BUPATI SERDANG BEDAGAI
PROVINSI SUMATERA UTARA

KEPUTUSAN BUPATI SERDANG BEDAGAI

NOMOR: 1¢0 /(8.8 / TAHUN 2023
TENTANG

PETA JABATAN

DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

SK Bup 160/18.8/Tahun 2023

4 - PELAKSANAAN ADMINDUK DISDUKCAPIL

PENERINTAH KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN S|P||.
Jdan Negarao 300 Sei Rampzn S?W‘CB&&« Sumatera

Laman: serdagpedagaicb 0.
Possl - dduicapi@seriangedagaiad 0.0

UDUKAN DA PENCATATAN SIPLL
JANG BEDAGA!

TENTANG

VISI, MIST, MOTTO DAN MAKLUMAT PELAVANAN

PEMERINTAK KABUPATE
[)|NAS N SERDANG BEDAGAI

P

"" y alanNegaraN,SUOSm Rampah,
Laman; Serdangbedagaicah,

goid
Pos-l dsdu(cap|l@serdangbedaga|kabgom

PENDUDLKAN DA PENCATATAN SIpIL
Serdang Bedagai, Sumater Uty 209%

KEPUTUSAN KEpoL DINAS
KEPENDUDUKAN DAY PENCATATAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI o

Nomor ;1821 | Gl of o4
TENTANG

PENETAPAN PE’J.'UGAS PELAYANAN ADM
DINAS KEPENDUDUKAN DN PENCATATAN SIPIL

KABUPATEN SERDANG BEDAGAI TAHUN 204

INISTRAS] KEPENDUDUKAN PADA

PEMERINTAH KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
SO  DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPLL
R A Jaln Negara No. 300 Sei Rampah, Serdang Bedagai, Sumatera Utara 20985
] Lamn: serdanghedagaicab goid
Pos- disdukcapi@serdanghedagaiab.go.id

PEMERINTAH KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
Jaan NegaraNo. 300 Sei Rampah Serdang Bedagai, Sumatera Utara 20995
Laman  serdangbedagaiab 0.
Posel: dsdkcapisenanedagaleb o d

PEMERINTAH KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
: DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
AR J2an Negara No. 300 Sei Rampah, Serdang Bedagai Sumatera Utara 20995
J Laman: serdangbedagaiab.go d
Pos-¢l: disdukeapi@serdangbedagaikab go.id

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

Nomor: 1821/ 41/ 0% | 2024
TENTANG
PENETAPAN PETUGAS FRONT OFFICE

DINAS KEPENDUDUKAN DAX PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI TAHUN 2024

KEPUTUSAN KEPALA DINAS hEP_WUL AN {\ PENCATATAN SIPLL

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPLL
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

Nomor : 1821 | 401 | o | 204
TENTANG
PENETAPAN PETUGAS PENGELOLA PENGADUAN

DILINGKUNGAN DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENC!
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI TAHUN 2024

PENERINTAH KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

| aan Negara No. 300 Sei Rampeh, Sedang Bedage Sumatera Utara 20995
Laman: serdangbedagaiad go.d

Pose: disdukcapll@serdangbedagaicab goid

KEPUTUSAX KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPLL

KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
Nomor:; 1821 | 440/ 0 [ 2024
TENTANG
PENETAPAN PETUGAS PELAYANAN KHUSUS

PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAY PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI TAHUN 2024

Visi-Misi-Motto-
Maklumat

Petugas Pelayanan

Petugas Front Office

Petugas Informasi

Petugas Pengaduan

Pelayanan Khusus
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4 - PELAKSANAAN ADMINDUK DISDUKCAPIL

PEMERINTAH KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPLL
i Negara No. 300 SeiRampah Serdang Bedagai Sumatera Uira 0%
Laman: sertanghedagakab oid
Pose!: dsdukcapi@serdanghedagaiceb go.d

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN SERDANG BEDAGA!
Nomor: 1821/ ol | 16 [ 204

TENTANG

PENETAPKAN PETUGAS PENGELOLA JARINGA, WEBSITE DAN MEDIA
SOSIAL PADA DINAS KEPENDUDUEAN DAN PENCATATAN SIPL
KABUPATEN SERDANG BEDAGA TAHUN 202¢

il
1\19 hal

PEMERINTAH KABUPATEN SERDANG BEDAGA
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
lanNegara No. 300 S Rampah, Serdang Bedagai, Sumatera Utta 2095

Laman: serdangbedagaiab go.d
Pos-¢|: disdukcapil@serdanghedagaikab go.d

: PEMERINTAH KABUPATEN SERDANG BEDAGH
PR DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
M) el Negara No, 00 Sei Rampah, Sedang Bdagal,Sumatra lra 20005

< Laman: serdangbedagakab.go.d
Pos-el disdukcapi@serdanghedagalkab.go.d

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

Nomor: 1821 | 40, [ 084 | 2024
TENTANG

PELAYANAN KELILING ADMINISTRAS! KEPENDUDUKAN
DI KABUPATEN SERDANG BEDAGAI TAHUN 2024

Petugas JarWebSos

Petugas Yanling

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPLL
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

Nomor: 1821 470, 056 | 2004
TENTANG

PENETAPAN TYTIK SIMPUL PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN
KECAMATAN DI KABUPATEN SERDANG BEDAGAI TAHUN 2024

PEMERINTAR KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

R Ossepounuka o PvcATAT

: % el NegaraNo 305 Rang, Setan ol i Uta?aHZJOIBLQS
- Laman: serdanghedagakab go.d

Poseel: ddueapl@serdanghedagakab go

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPI,
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

Nomor: 1821 / 40| o4 | 2004
TENTANG
JAMISTIRAHAT PETUGAS PELAYANAN

PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPLL
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI TAHUN 2024

PEMERINTAK KABUPATEN SERDANG BEDAGA

SR DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SPIL
: ﬁit | Jaan Negara No. 300 Sei Rampah, Serdang Bedagai, Sumatera Utara 20965

Laman: serdangbedagaikab go.d
Pos! disdukcapii@serdangbedagaiab go id

PEMERINTAH KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
Jlan Negara No. 300 Sei Rampeh, Serdang Bedagel, Sumaera Utara 20085

Laman: serdangbedagakab go d
Pos!: disducapi@serdangbedagaiab go d

KEPUTUSAN REF NAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

Nomor: 1821 /40.1/ 0%

TENTANG

KOMPENSASI
PADAD
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI TAHU!

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPLL
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

Nomor: 1821/ gy [ 3 /2024

TENTANG

TATA NILAI DAN PANDUAN PERILAKU
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPLL
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI TAHUN 2024

Titik Simpul

PEMERINTAH KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
i Negara No. 300 Sei Ramoah, Serdang Bedagai, Sunatea U2 20565
Laman: serdangbedagaitab.go.d
Pos<! - dsdukcapi@serdangbedagaicab go.d

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPLL
KABUPATEN SERDANG BEDAGA!

Nomor: 1821/ A0 [ 0} /2023
TENTANG
{ODE ETIK DAN PERILAKU PETUGAS PELAYANAN

Iy
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI TAHUN 2023

PENERINTAH KABUPATEN SERDANG BEDAGA
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

MM 2 g N, 30 S Rama, Setiang Bedaga, Sutera Usrs 20985

Laman : serdangbedagalkab.go.d
Pose!: disducapi@serdanghedagaiab go i

PEMERITAH KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

" ‘ Jalan Negara No. 00 Sei Rampah, Serdang Bedagl, Smatera Utara 20985
' Laman: serdangbedagaikeb.go.d

Pos-l disdukcapi @serdangbedagaikab go.d

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAY PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

Nomor: 1821 /40! | o/ 2004
TENTANG
1" BUDAYA KERIA PELAYANAN

PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SPLL
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI TAHUN 2024

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPLL
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

Nomor: 1821 /470 659 | 2004
TENTANG
PENGHARGAAN DAN HUKUMAY PETUGAS PELAYANAN ADMINISTRAS

KEPENDUDUKAN PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPLL
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI TAHUN 2024

Kode Etik & Perilaku

Budaya Kerja

Penghargaan &
Hukuman

Jam Istirahat

Kompensasi

Tata Nilai




