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PELAYANAN PUBLIK

STANDAR PELAYANAN

PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT

Revisi

Tgl. Effektif

No. Dokumen : SP-PTSP-01

: 00

- 31 Maret 2023

Unit Kerja

: Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan

proses penyampaian pelayanan (service delivery) meliputi :

Komponen

Uraian

1. |Persyaratan

"

A. Penanganan Pengaduan Langsung

B. Penanganan Pengaduan Tidak Langsung

1. Mengisi form pengaduan/keluhan (jika dilakukan langsung)
2. Melengkapi keterangan identitas diri (alamat, nomor kontak, dsb)
3. Melampirkan data atau fakta yang mendukung keluhan

1. Menyampaikan Pengaduan melalui media online yang disediakan organisasi
2. Melengkapi keterangan identitas diri (alamat, nomor kontak, dsb)
3, Melampirkan data atau fakta yang mendukung keluhan

3, Surat Pengaduan : Jin. Negara KM.57 komplek Perkantoran Bumi Sergai No. 1 Sei Rampah
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3 Pelayanan L
4. |Biaya/Tarif Gratls
5. |Produk Pelayanan Solusi Pengaduan Masyarakat
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1. Meja Pengaduan
2. Kotak Saran
W Gengadiy | ik {
Penanganan i TR
1. Tel 1 (0621) 440875
6. |Pengaduan, saran dan P ( ) )
masukan 2. Emall :saranapangaduan.ﬁpmpztspaergau@gmail.oom
3. SMS /WA 10813 7816 7600
4. FBAG : @dpmpplspsergai
5. Websile : dpmpplsp,aerdangbedagaikab.go.id
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